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DESCRIPCIO DEL SERVEI

Avaluacioé de competencies directives:

Les persones que lideren o tenen l'objectiu de liderar un projecte haurien de tenir
clar el seu mapa de competeéencies, independentment, del moment professional en el que
es trobin. El nostre sistema permet als directius/ves presents i futurs acreditar les seves
competéncies fortes i coneixer aquelles que necessiten millorar en relacio al seu objectiu

laboral.
Aquest procés és Uutil, especialment, en tres situacions:

« En processos de cerca de feina o de millora de la situacio laboral, et permetra evidenciar
les competencies fortes en un procés de seleccié i acreditar-les amb un sistema validat

cientificament.

- En I'exercici de les teves funcions com a director/a, et permetra anticipar-te a escenaris

presents i futurs en els quals hauras d’oferir una resposta optima.

- En processos de creacio del teu propi projecte o empresa, et permetra coneixer les teves

competencies fortes i a millorar i el nivell de complementarietat amb I'equip emprenedor.
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DESCRIPCIO DEL SERVEI
Que és el metode CSAQ?

Cresalida a través de la seva area de R+D+1 ha desenvolupat diferents metodologies i
metodes per gestionar les competencies professionals, emprenedores i directives. Algunes
d’aquestes investigacions s’han materialitzat en eines especifiques per millorar les
competéncies directives com, per exemple, el Mapa del perfil professional d’'un/a directiu/a i el

d’un/a conseller d’'empresa (1),

Gracies a la darrera investigacio, hem obtingut el CSAQ © 2020 cresalida, Creixement i Consolidacié

Empresarial, SL, Un qlestionari d’autoavaluacid de competencies professionals.

Aquest questionari permet obtenir el resultat de 13
competéncies professionals transversals clau:
adaptabilitat (CAA), creativitat-innovacio (CAC), Competéncies

30

gestiod de l'estrés i de les emocions (CAE), N : . :

iniciativa-autonomia (CAI), negociacié (CAN); I "R
organitzacio-planificacido (CAQ), responsabilitat (CAR), . I 1 I
autoconeixement (CIA), disposicié a I'aprenenentage (CID),

situacio en el context (CIS); relacié interpersonal (CRR), " om o o o oow w0 ow @ s e o o

comunicacié (CRC) i treball en equip (CRE).

By

(1) (Zaragoza, M; Colomer M (2012). Barcelona: Cambra de Comerg Industria i Navegacié de Barcelona) EHESHF',DH


https://www.linkedin.com/posts/martazaragozadomingo_en-este-art%25C3%25ADculo-presentamos-csaq-una-herramienta-activity-6645751595856384000--862

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Que és el metode CSAQ?

Els principals elements diferencials amb la resta d’eines que actualment hi ha al mercat son:

1. Permet establir indicadors de validesa externa objectius,
tant de resultats com d'evidéncies de la trajectoria formal i informal

Grafic radial de Comparacié Competéncies-Evidencies
(formativa, laboral, personal, etc.). Es a dir, s‘obtenen AA
els resultats del nivell de cada competéncia i el percentatge Y, N
de concordancia amb la realitat. La majoria d’eines mesuren RE AE
les competencies en base al que un/a percep sigui o no cert.

RC Al
2. Es fonamenta amb els comportaments passats, per explicar D AN
els comportaments presents i predir els futurs. AR A0
La majoria d’eines es fonamenten amb els trets de |la personalitat o e o v
per explicar el comportament actual i predir com et comportaras en
un futur, en un lloc de feina o en un projecte. El CSAQ et permet
identificar qué ets capacg de fer, independentment, dels teus trets

de la personalitat.
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PROCEDIMENT I RESULTATS

Esquema del procés:

\
e Omplir el Qiiestionari CSAQ (enviament en pdf).

* Devolucioé dels resultats i conclusions (competéncies fortes i a millorar) (entrevista personal on-line)

¢ Acreditacié de competéncies fortes (Certificat emés per Cresalida) )

\

¢ Informe de conclusions: amb les conclusions principals dels resultats i les bases de les estrategies a
seguir per millorar les competéncies més febles i potenciar les fortes.

J
- - . \
¢ Contrast amb l'objectiu laboral per tal de formular el pla de millora.
¢ Pla de millora competencial: definint els objectius, les estrategies i les accions, el calendari, els
recursos necessaris i els indicadors de resultat.
J
~
¢ Seguiment de pla de millora: acompanyament individual per confirmar el nivell d’assoliment dels
resultats del pla i posar mesures correctores, si cal.
J
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PREUS DEL SERVEI v
CRESALIDA

Preus:

Opcio 1. Avaluacio basica: 250 € (+ Iva)

v Resultats de les competeéncies fortes i a millorar.
v Devolucié personal per videoconferéncia.
v Certificat d’acreditacié de les competéncies fortes per a tercers.

Opcio 2. Avaluacié amb informe: 410 € (+ Iva)

v Resultats de les competeéncies fortes i a millorar.
v Devolucié personal per videoconferéncia.

v Certificat acreditant les competéncies fortes.

v" Informe de conclusions.

Opcio 3. Avaluacié amb pla de millora: 580 € (+ Iva)

Resultats de les competéncies fortes i a millorar.

Devolucid personal per videoconferencia.

Certificat acreditant les competéncies fortes.

Informe de conclusions.

Pla de millora de competéncies (un pla amb objectius, estrategies, accions, calendari, recursos
necessaris i indicadors de resultats).

AN NENAN

Opcio 4. Avaluacié amb seguiment: entre 825 € - 1.240 € (+ Iva)

Resultats de les competéncies fortes i a millorar.

Devolucié personal per videoconferencia.

Certificat acreditant les competéncies fortes.

Informe de conclusions.

Pla de millora de competeéncies

Seguiment del pla de millora (entre 1 i 3 mesos de seguiment amb 1-3 tutories individuals). u

ASASANENENRN
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ANNEX. COM S’AVALUEN LES COMPETENCIES?

Procés per identificar i millorar les competéncies

professionals:
Quines
competéncies
Que vol dir ser tinc?
competent? Identificar el
Coneixer el concepte capital .
de competencia competencial

Quines Quines
competeéncies competeéncies
hauria de he de
tenir? millorar?
Coneixer el perfil Elaborar un pla de
emprenedor de millora
referéncia

Per saber-ne més: Video de formacié de competéncies directives (Formadora:
Marta Zaragoza Domingo amb la convidada especial de I'empresaria Montste
Sanjaime)
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ANNEX. COM S’AVALUEN LES COMPETENCIES?

Que és un/a professional competent?

Una persona que té coneixements, és capac d’aplicar-los i esta disposat a
posar en joc els seus bagatges competencials per a realitzar les funcions
requerides en un lloc de treball, adquirir-ne de noves o millorar-les.

HABILITATS . SABER
APTITUDS FER

ACTITUDS
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ANNEX. COM S’AVALUEN LES COMPETENCIES?

Classificaciéo de competéncies segons ISFOL:

La competencia professional és el conjunt integrat de coneixements, habilitats,
destreses i comportaments que es posen en joc en |'acompliment d’una
determinada activitat professional.

D’accés a l'ocupacio

v’ Coneixements dels drets i
obligacions de les relacions
laborals.

v’ Coneixement del perfil
professional requerit pel lloc de
treball.

Instrumentals basiques:

Pre.reqUiSitS v Lecto-escriptura.
socioculturals ¥ Comprensig oral.

—— v Calcul funcional.

v’ Destreses psicomotrius.

Instrumentals especifiques:

v’ Conéixer i utilitzar correctament
les llengties cooficials al territori.

v' Competeéncies digitals.

* Coneixements i técniques
entorn l'activitat a
realitzar.

* Coneixements i técniques

de les tasques —
relacionades amb -
I'activitat. Co‘nc_eptes I
tecniques

* Altres coneixements i
técniques que disposem.

+ COMPETENCIES Competéncies

D'IDENTFICACIO transversals v Idiomes.
v Conduccié.
+ COMPETENCIES DE v’ Mobilitat.

RELACIO — v’ Altres competéncies de base

exigides per la propia activitat.

* COMPETENCIES
D’AFRONTAMENT

Font: Colomer, M.; Palacin, I.; Rubio, F.; (Barcelona. 2008). Claus Tutorials v
CRESALIDA




ANNEX. COM S’AVALUEN LES COMPETENCIES? 1 V4
CRESALIDA

L]

On identifiquem el capital nostre competencial?

Les persones adquirim una competencia professional en un determinat
ambit i som capacos de transferir-la en un altre de ben diferent!

Hem de ser capacgos/es de posar en valor |la transferencia competencial
entre els ambits formals i informals (p.ex. del familiar o social cap al
professional) per valorar tot el nostre talent!
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ANNEX. COM S’AVALUEN LES COMPETENCIES? v
CRESALIDA

L 1]

El contrast entre el que tinc i que necessito:

Quan ajudem a contrastar les competencies propies amb les requerides per
una feina, identificarem aquelles que hem de millorar. El pla de millora ens
serveix tant per poder optar al lloc de treball desitjat com per mantenir-lo i
seqguir evolucionant en la professié o en I'empresa on treballem.

PERFIL PROFESSIONAL

CAPITAL COMPETENCIAL

PROPI

REQUERIT

o Ambits formals ¢ Competencies corporatives
o Ambits informals » Competéncies especifiques COMPETEN-
&cni lloc de treball. CIESA N
e Tecniques reb: - e N
* Basiques ¢ Competeéncies especifiques MILLORA ~,
. . s
o Transversals segons necessitats Definicié i 7
empresa ;i‘;l'gggsff execucié ,:
e Tecniques TRANSVERSALS
* Basiques

e Transversals
Oferta per
competencies

Per poder realitzar el contrast necessitem visibilitzar les competencies
fortes que tenim en relacié al perfil professional requerit a través d’eines

com el CV per competéncies, bios, etcétera. ¥
CRESALIDA

CV per
competencies




ANNEX. COM S’AVALUEN LES COMPETENCIES? v
CRESALIDA

L]

El pla de millora

Qualsevol activitat en I'ambit formal o informal que permeti a posar en joc la
competencia que necessitem millorar sera optima.

Elements d’un pla de millora:

- Objectius: QUE et proposes per aconseguir
alld que vols (adquirir... millorar...

conegixer...)
- - - . Xa I
- Accions i estratégies (COM) Quines e Masocmcions,
accions realitzaras i/ o quines estrategies e

duras a terme per a aconseguir |I'objectiu.

- Calendari: QUAN Temps de que disposes, i

temps que necessites. —cor Noves funcions,
professional, :zjaerc-;e:een:'
- Recursos i persones implicades: S .
QUE/QUI Recursos i persones que et poden B

ajudar en aquest procés professionals,
estades i visites,

viatges, etc.

- Indicadors de resultat: (PER A QUE)
Quines situacions o fets t'indicaran que
estas aconseguint I'objectiu i que I’'has
assolit.

W

CRESALIDA




/

2 ~
AN y &
N I 2 .
.
\ "
i ‘ \ ,
‘ .

Explica’ns'qué necessites?’/

Posem el focus d’atencio en les competencies!

»

Et podem ajudar en els segiients ambits:

- Direccio estrategica
- Organitzacio de I'activitat
- Gestio de I'equip huma

#Assessorament #Formacio #Projectes a mida

(+34) 615 62 63 41

www.cresalida.com

@cresalida | info@cresalida.com
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