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Introduccio

L'emprenedoria és un fenomen que ha anat adquirint rellevancia a mesura
que la situacié economica i social ha empitjorat, com a conseqiiencia dels
esdeveniments que s’han anat succeint en els diferents entorns en la darrera

década, i que ens ha portat a viure una situaci6 de crisi mundial.

La forca del seu dinamisme i, alhora, les implicacions que comporta, tant
individualment com col-lectivament s’ha arribat a convertir en un movi-
ment potent. L’emprenedoria, en primer lloc, representa 1'tinica alternativa
per a regenerar un teixit economic i social malmes per la crisi i, en segon
lloc, ha assumit la missié de trencar amb la inercia d'uns comportaments i
esquemes mentals (valors, creences, etc.) posats en joc en un context carac-
teritzat per fortes barreres de I’entorn politic, economic, sociocultural, tecno-
logic, ecologic i legal que, historicament, han impedit que una part de la
poblaci6 es pugui desenvolupar en tots aquests entorns amb normalitat o
millor dit, amb igualtat de condicions. Aquest moviment esta liderat preci-
sament per totes les persones que han decidit agafar les regnes de la seva
vida i, alhora, influir positivament en la vida de totes les persones del seu
entorn, creant una empresa o organitzacié o engegant iniciatives en I'ambit

personal i professional: la persona emprenedora.

El que decideix el ritme, les caracteristiques, els resultats i inclas el tipus de
persones que encapcalen aquest moviment és determinat per la quantitat de
barreres, per la visibilitat i presencia del col-lectiu que pren la iniciativa i,
sobretot, per la sensibilitat i I'empatia que les persones que encara que no
formen part d’aquest col-lectiu tenen envers I'emprenedoria. Aquest altim
factor és decisiu, per bé que qualsevol moviment, perque tingui cert impac-
te, ha de tenir una massa critica potencial suficient perque sigui sostenible i

pugui canviar l'entorn i les regles del joc.

Per tot aix0, no és casualitat que l'auge de persones emprenedores en
I’entorn economic hagi estat capa¢ de construir una cultura emprenedora
que impregna tota la societat. En aquest sentit, el fet que una bona part de la
societat pateixi, més o menys, els efectes de la crisi i d'un model socioeco-
nomic que ha contribuit a empitjorar la qualitat de la seva vida, ha provocat
més cooperaci6 i adhesions al fenomen emprenedor i al col-lectiu que
I'impulsa.

Sortosament, estem davant un canvi important. El nou paradigma ens porta
nous reptes que hem d’afrontar treballadors i empresaris, com ara la globa-
litzacio, els avancos i generalitzaci6 de les TIC, 'escassetat de recursos, el
canvi climatic i 'empitjorament del medi ambient, I'augment de l’atur, la
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disminuci6 i la reestructuracié del consum, la disminucié dels ajuts i els
serveis socials, la disminuci6é de la qualitat de vida i el benestar de les perso-
nes, els canvis legislatius, la viabilitat de les organitzacions que es troben en
perill, 'augment de la velocitat dels esdeveniments, la flexibilitat de tots els
mercats, la restricci6 de l’accés al sistema financer tradicional, els sectors

economics obsolets i insolvents, etc.

Per superar aquests nous reptes, tant treballadors com empreses i organitza-
cions haurien de canviar alguns dels seus comportaments i valors. Alguns
anirien encaminats a adquirir més capacitat per a donar resposta als canvis,
guanyant en adaptabilitat; capacitat de millora continua, generant valor
afegit; capacitat de diferenciacid, mitjancant la creativitat i la innovacio;
capacitat de crear valor per a tota la societat, per mitja de la responsabilitat
social i de crear valor dintre de 'organitzacio, la gestié del coneixement i la
potenciaci6 del talent, per tant, posant en l'eix principal totes les persones
amb igualtat d’oportunitats; i, finalment, capacitat de racionalitzar els recur-
sos, tangibles i intangibles, amb la cooperacio i el treball en xarxa.

Tot el que hem exposat anteriorment implica que es pugui guanyar massa
critica amb totes les persones que realment veuen la necessitat d’'un canvi
real en els ambits més immobilistes (model socioeconomic, empresa, grups
de pressio i societat en general que necessita garantir la seva supervivencia
en un futur, etc.) i per tant, aquest nou paradigma resulta un excel-lent cal-
do de cultiu perqué sorgeixin persones amb iniciativa que siguin capaces de

crear una cultura realment emprenedora mitjangant els seus projectes.
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1. Emprendre per a un canvi de paradigma

1.1. Un canvi de paradigma per a un canvi cultural
El model economic: origen dels desajustos

En les altimes decades, tant les organitzacions com tota la poblaci6 en gene-
ral s’han vist afectats per canvis profunds en l’entorn economic, politic,
sociocultural, tecnologic, mediambiental i legal. La principal conseqiiéncia
d’aquests canvis ha estat I’empitjorament del benestar i la qualitat de vida de
les persones i de la situacié de les organitzacions, que han patit una frenada
brusca de la seva activitat, principalment per la reducci6é del consum.

Les conseqiiéncies de tots aquests canvis son prou visibles per a tothom, en
la mesura que afecten, directament o indirectament, la major part de la po-
blacié. Tanmateix, només podrem donar una resposta Optima a aquesta
situacio, i canviar-la, traslladant el focus d’atencid a 'origen del problema.
Un origen que, per l'efecte de les respostes i les mesures que han adoptat fins
al moment tots els agents implicats, no s’acaba d’identificar amb prou clare-
dat. Pero també és possible que, tot i haver-se detectat, se subestimi el paper
que té com a principal origen de la crisi actual.

Com passa sovint, quan anem fins a allo que, a priori, pensem que és l'arrel
d'un problema, ens trobem amb una paradoxa del tipus: qué va ser primer,
I'ou o la gallina? Aquest dilema ens serveix com a metafora per a respondre a
la pregunta que ens portaria a trobar l'origen principal de la situaci6 actual:
que va succeir primer? L’empitjorament de la situacié de les persones (comp-
tant que les empreses i institucions sén organitzacions de persones), o les

persones son les responsables de ’'empitjorament de la seva situaci6?

Si posem en 1’eix principal d’aquesta situacio les persones, una proposta per
a resoldre aquest dilema seria revisar els models, principalment el socioeco-
nomic, que explicarien els comportaments i els valors que han impregnat la
nostra societat i hi han imperat historicament. En el cas que ens ocupa, el
capitalisme ha estat el model generalment acceptat per molts paisos, inclos
el nostre, i on el tipus de relacions que s’han potenciat han estat, basica-
ment, les relacions economiques vinculades a activitats d’inversio i

d’obtenci6 de beneficis.

Estem davant d'un model que es retroalimenta per si sol i en el qual, apa-
rentment, semblava que tothom hi sortia guanyant. Els empresaris podien
seguir incrementant els seus beneficis, obtenint noves fons
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d’autofinancament per continuar invertint, o reservant-se una part dels be-
neficis obtinguts, o tots, en concepte de retribuci6 del capital invertit en
forma de dividends. Els treballadors, per la seva part, a mesura que augmen-
tava la producci6, i per tant l'activitat en general, gaudien d’increments
salarials. Alhora, I'augment de la produccié mundial, amb la consegiient
disminucio6 dels costos i, per tant, dels preus, també repercutia positivament
en el seu poder adquisitiu, ja que accedien a béns de consum i serveis que els
seus avis ni tan sols havien somniat. Aquest augment del poder adquisitiu
generalment s’ha materialitzat en un augment del poder de compra, i aquest
genera més activitat productiva que continua alimentant el cicle de vida del

mateix sistema.

Perd qualsevol model, tot i tenir un cos teoric que l'intenta explicar d’'una
manera objectiva i sistematica, esta fortament influenciat per la realitat i, per
tant, pel criteri de les persones que l'expliquen i I’adopten. Per tant, tot mo-
del esta impregnat per un sistema de creences determinat, originat pel pro-
cés de socialitzacio.

Precisament, entre les creences d'una societat que adopta un model capita-
lista, es tendeix a pensar que el poder de compra, i per tant, el nivell de po-
der adquisitiu és directament proporcional a 'augment de la qualitat de la
seva vida, cosa que contribueix directament al seu benestar personal. No
obstant aixo, tal com acostuma a passar amb tots els excessos, quelcom que
pot ser positiu en determinats nivells acaba esdevenint un perjudici o un

factor limitador.

Aixi doncs, el capitalisme, portat a l'extrem, condueix a tenir comporta-
ments de consumisme exagerat, de la mateixa manera que la possibilitat i
oportunitat d’obtenci6 de beneficis origina comportaments especulatius.
Aquests son precisament els comportaments que han contribuit a teixir una
realitat socioeconomica que no ha posat com a eix principal de tota
l'activitat que s’hi desenvolupa les persones, i per tant, una realitat que

s’allunya del bé comi’ i que no té cura del medi ambient.

En definitiva, tot i el creixement economic de les darreres decades, hem
arribat a una societat en qué una bona part de la poblacié que la forma esta
vivint en pitjors condicions que mai i, tot i els esforcos esmercats per 1'Estat
durant anys per millorar la situacio de tota la poblaci6 i construir una socie-
tat del benestar, els esdeveniments ocorreguts ens han portat a una societat
del malestar.

Una vegada identificat 1’origen, és el moment de trencar amb la inércia del
conjunt de comportaments i creences que ens han portat a la situacié actual
i obrir un procés de canvi de paradigma. Thomas Khun defineix el paradig-
ma com “el conjunt de suposits, creences, valors sobre els quals una comu-
nitat cientifica busca acords i déna solucions a determinats problemes .

Felber (2012).

2Kuhn (1962).
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Joel Arthur Barker va ser el primer a popularitzar els “canvis de paradigmes”
per explicar el canvi profund i la importancia de la visié per a impulsar el
canvi en les organitzacions. Aquest academic defineix paradigma com “un
conjunt de regles i disposicions que fan dues coses: en primer lloc, estableix
o defineix limits i, en segon lloc, indica com comportar-se dins dels limits

per tenir exit”.

L'autor exposa en el seu llibre el segiient: “No hi ha impossibles [...] existei-
xen limitacions mentals”; “Cadascu interpreta el moén des del seu propi pa-
radigma. L’error consisteix a creure que aquesta és l'inica manera
d’interpretar el m6n”; “Vivim en una epoca de confrontacié de paradigmes.
L’obertura a nous paradigmes ens permet la comprensio i la tolerancia da-

vant tants fenomens de naturalesa social, politica, economica” *.

Per tant, només les persones disposades a fer i a creure coses diferents po-
dran canviar la realitat. Han de ser persones amb visi6 estrategica, creatives i
innovadores, amb capacitat analitica, amb iniciativa i autonomia, entre al-
tres competencies. Alhora, com que saben que els exits personals i empresa-
rials passen per considerar els exits de les persones del seu entorn, tenen uns
valors orientats al benestar de les persones.

Només les persones amb una actitud proactiva, amb una capacitat d’esfor¢
superior a la majoria i amb anim de cooperaci6 per a arribar als seus objec-
tius podran contribuir al canvi de paradigma encaminat a sortir de la situa-
ci6 actual. Ens referim a les persones emprenedores, en el sentit més ampli
del concepte. Aquestes persones tenen la capacitat de pensar i engegar inici-
atives per a aprofitar les noves oportunitats de l’'entorn, i crear riquesa per
tot el territori.

Davant la situaci6 actual, és important aconseguir que les empreses tornin a
ser competitives i rendibles a llarg termini i que els emprenedors puguin fer
viables els seus projectes, d’aquesta manera podrem comptar amb més treba-
lladors actius i tots plegats podrem millorar el nostre benestar i desenvolu-
par-nos personalment i professionalment. Tal com explica Rafael Sambola,
“Els diferents actors que han intervingut en l'esclat de la crisi financera sén
els que han contribuit a fer un pais menys competitiu i han desaprofitat la
conjuntura alcista anterior. Reflexionar sobre el paper que ha tingut cadas-
cun d’aquests actors pot ajudar a trobar solucions per sortir de la crisi. Els
politics han estat incapacos d’apostar per les pimes i la seva competitivitat;
les entitats financeres no van establir criteris rigorosos per a ’analisi del risc;
I'administracié ha incrementat de manera sagnant el nombre de funciona-

ic”

I1S

Perd no és menys important que aquesta millora de la competitivitat i la
possibilitat d’engegar més activitats i augmentar la produccié de béns i ser-
veis tingui com a principal objectiu l'interes social. Perqué no patim els ma-

3Barker (1993).
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teixos desajustos que en el passat, cal una revisié profunda d’aquest interes
social, que passa pel fet que cadascun de nosaltres, individualment, revisi els
seus interessos, les motivacions i sobretot els valors que ens empenyeran cap

al futur, i per tant, hi empenyera tota la societat.
L'economia del coneixement: un nou paradigma

L’evoluci6 de la humanitat no es podria explicar sense tenir en compte els
canvis tecnologics que ha patit, per bé que tots han suposat un conjunt de
transformacions socioeconomiques i socioculturals profundes. Precisament
per aquest motiu, cada un dels cinc cicles econdomics que hem viscut al llarg
de la historia corresponen a cinc moments en els quals s’han incorporat
canvis rellevants en la tecnologia utilitzada i es consideren un paradigma

tecnoeconomic.

A partir dels anys noranta, amb la generalitzaci6 de les tecnologies de la
informaci6 i la comunicaci6 (TIC) s’enceta un nou periode de revoluci6 tec-
nologica, considerat el cinque dels cicles economics pels quals ha passat la
historia de la humanitat des de la Revoluci6 Industrial, la qual abraca el
periode de la segona meitat del segle XIX fins al principi del segle XIX.

La principal diferéncia de les TIC amb la resta de revolucions tecnologiques
esta determinada, principalment, per la introduccié d'un nou factor produc-
tiu: la informacié i el coneixement. Fins a aquest periode, els principals fac-
tors per a produir béns i serveis havien estat les materies primeres, per la
qual cosa la novetat d’aquest nou cicle economic és 1'as de recursos produc-
tius intangibles com un recurs estrategic. Tal com explica l'estudi £Zmprendre
en temps de crisi®, dirigit per Joan Torrent, es poden fer les afirmacions se-
gilients en relacié amb la irrupci6 de les TIC en el mon:

En primer lloc, les TIC es consoliden com a tecnologies d’utilitat general®, és

a dir, com a tecnologies d'ts massiu i d’aplicaci6é sistematica per part dels

agents economics i socials. Les TIC esdevenen una font d’eficiéncia, compe-

titivitat i creixement economic a llarg termini®, tant perqué contribueixen

de manera directa en els avencos de la productivitat i el creixement econo-
7

mic’, com perque contribueixen de manera indirecta en la generacid

d’innovacions complementaries.

En segon lloc, les TIC es converteixen en la base material d'un nou paradig-
ma tecnoeconodmic,® és a dir, sén la base d’'un nou substrat innovador, que
transforma radicalment l’estructura d’inputs basics i costos relatius per a la
produccid.

En tercer lloc, les TIC son la infraestructura basica d'un nou procés de revo-
luci6 industrial, és a dir, suposen un conjunt de canvis disruptius en la tec-

4 Torrent (2012).

S Bresnahan i Trajtenberg
(1995).

6§ OCDE (2003).

7 Jorgenson i altres (2005;
2008).

8 Dosi i altres (1988); Torrent
(2004).
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nica i la produccid, que s’'interconnecten amb canvis socials, institucionals i

culturals. Aquest procés de canvi es caracteritza pel seglient:

— la interconnexio en xarxa;

— lainversi6, caiguda de preus i Us persistent i innovador de les TIC;

— lapresenciacreixentd e f | u xroasio, cdmumicacfo o r
conei xement en |~
globalitzaci6 de les relacions economiques.

Per tant, 'estudi recalca el fet que l'aplicaci6 economica del coneixement
s’utilitza més que mai tant en la generaci6é (en forma d’output o resultats)
com en l'aplicaci6 en el procés productiu (en forma d’input o factor produc-
tiu) del mateix coneixement. Etimologicament, el coneixement s’entén com
el procés huma i dinamic que consisteix a justificar la creenca personal cap a
la certesa’. En aquest sentit, la informaci6é seria un input en el procés de
generacié del coneixement. Aquest estudi exposa una serie de caracteristi-
ques (la facilitat de reproducci6, el tipus de bé en que es converteix i les pro-
pietats economiques que té) que li confereixen unes particularitats que el
diferencien d’altres factors productius o serveis i béns. Per tot aixo, les TIC es
consideren clau en el procés de transicié6 d’'una economia industrial a una

economia basada en la informacio i el coneixement.

D’aquesta manera, el coneixement es converteix en el principal recurs pro-
ductiu d’aquest nou cicle economic anomenat economia del coneixement,
entés com l’analisi del comportament i dels fets relacionats amb 1’aplicacio
economica del saber."' La seva analisi té tota una série d’implicacions, tal
com comprovarem més endavant. D’entrada, pero, cal destacar que el co-
neixement és un recurs que pertany a les persones, i que juntament amb les
habilitats, aptituds i actituds, en configuren el capital competencial. Aixo
implica que no podem obligar les persones a compartir-lo i desenvolupar-lo
en tot el seu potencial, tal com ho podriem aconseguir amb altres factors
productius. Aixo0 si, podem exigir que realitzin determinades funcions i tas-
ques i, fins i tot, que assumeixin determinades responsabilitats, pero si vo-
lem basar la competitivitat de les nostres empreses en la innovaci6, la millo-
ra continua i la capacitat de diferenciar-se, entre d’altres, necessitarem que

els equips despleguin totes les seves competéncies.

Precisament pel motiu anterior, la viabilitat d’aquest nou periode de la his-
toria haura de comptar forcosament amb la voluntat, la motivaci6 i el ma-
xim nivell de compromis possible de les persones. Aixo implica, en primer
lloc, que necessitem un model socioeconomic que permeti aprofitar al ma-
xim els recursos competencials de totes les persones. Per tant, aquest model
hauria d’assegurar al maxim el benestar de la principal font de recursos: les

persones.

esfera economica, en u

9 Terricabres (2001).

10 Perez (2002); Rodrigues
(2002); Foray (2002);
Vilaseca i Torrent (2005);
Rooney i altres (2005);
Dolfsma i Soete (2006).

HTorrent (2002; 2004).

or
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Alhora, també hauria d’assegurar que no es malbaratin recursos i que tot-
hom en pugui esdevenir una font garantint la igualtat d’oportunitats. No-
més amb un model com aquest totes les persones se sentiran motivades a
desenvolupar les seves competencies i aplicar-les en una organitzacié o en
projectes propis. En segon lloc, necessitem que les organitzacions i totes les
persones que prenen una iniciativa tinguin cura d’identificar i captar perso-
nes amb un capital competencial optim i ajudar a seguir desenvolupant-lo
en els seus equips a llarg termini. Només d’aquesta manera en podran millo-

rar la competitivitat.

1.2. Un model economic orientat a les persones

Tot i que la situacié de crisi amenaca la qualitat de vida de les persones i
I'activitat de les organitzacions, en general el canvi de paradigma comporta
una serie d’oportunitats. La principal és la possibilitat de deixar enrere un
model socioeconomic que ha contribuit a crear un teixit economic i produc-
tiu basat en activitats que han originat béns i productes amb molt poc valor
afegit i amb un contingut innovador escas, i per tant, han resultat molt poc
competitives en l'ambit local, perd també en l’ambit nacional i internacio-
nal. Lligada a aquesta baixa competitivitat, comprovem els baixos nivells de
productivitat de ’economia espanyola. Tot i estar al capdavant d’hores tre-
ballades a 'any a Europa, els nivells de productivitat han estat molt menors
que els dels seus socis europeus.'? El handicap d’Espanya ha estat mantenir
un model productiu obsolet, protagonitzat per la construccio.

Segons 'empresaria Pilar Almagro, “Les crisis sobn necessaries en un sistema
capitalista perque ens omplim de procediments, de normes, de maneres de
fer, que arriba un moment que aix0 ens llastra de tal forma que necessitem
netejar i tornar a comencar. Aquesta crisi ens obliga a reflexionar. En 1'época
de benestar economic no vam pensar en una serie de coses en les quals feia

falta pensar perque no era necessari”.

Finalment, tal com es despren de diferents estudis realitzats sobre la situacio
dels treballadors, moltes organitzacions no han tingut prou en compte el

benestar, la motivacio i els interessos dels seus equips.

Per tant, en el nou context, podem afirmar que ja no es tracta només de
produir, aix0 ja ho fa qualsevol i en qualsevol lloc del mén." Ara ens veiem
en la necessitat de comptar amb organitzacions basades en el coneixement,
amb capacitat de considerar la innovacio6 i el saber fer de les seves persones
com el seu valor principal. La innovacié, no limitada al producte, sin6 en el
sentit més ampli, és a dir, la que abraga tota 1'organitzaci6, no es defineix ni
es quantifica: ha de constituir la naturalesa, 1’ésser de l’organitzacio, i
s’assoleix quan les persones prenen el protagonisme.

12Amigot (2010).

13Saratxaga (2009).
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Tal com comenta Alberto Gonzélez Espinosa, “Aquest sistema economic esta
en crisi i, per tant, nosaltres estem en crisi. Les ocupacions es perden, els
salaris baixen, i la pobresa i la miseria s’estenen. Des del punt de vista tecnic
sobren empreses i sobren treballadors, de manera que tenim empreses sense
produir i treballadors sense treballar. Son les manifestacions propies d'una
crisi capitalista. La crisi irracional d'un sistema irracional, com diria David
Harvey. La crisi actual revela que el capitalisme enfronta una crisi de rendibi-
litat. Les empreses no volen invertir perque no veuen oportunitats de negoci
(la taxa de guany és insuficient) i per tant no contracten treballadors. Com

que no contracten treballadors el problema empitjora i la crisi s’aguditza”.

En aquesta linia, aquesta crisi pressiona les empreses i la societat en general a
caminar cap a un model economic que permeti un creixement sostingut i
equilibrat en el temps, que vetlli per la qualitat de vida de totes les persones,
per la igualtat d’oportunitats, que cuidi el medi ambient. Aquest model hau-
ria de potenciar la innovacio, enfocada cap a la millora continua de tots els
agents i la cooperacio i el treball en xarxa, com a elements clau del creixe-
ment.

Per tot aix0, aquest nou model només sera viable si les organitzacions, més
enlla d’obtenir més rendibilitat de les seves inversions a curt termini, tenen
un compromis i una preocupacié real per la societat en general, vetllant per
tot 'univers o dimensi6 social de la seva activitat i des de tots els punts de
vista (ecologic, huma, etc.).' Els empresaris i emprenedors s’haurien de pre-
ocupar de comprovar de quina manera les seves decisions afecten 1’entorn
social i de quina manera la riquesa generada contribueix al desenvolupa-

ment del territori.

Aquest model hauria de posar com a eix central del sentit de la seva existen-
cia les persones. Tal com hem demostrat anteriorment, 1'’economia del co-
neixement pot fer-ho possible. No obstant aixo, tot i que els principis en els
quals es basa son una condicié necessaria, no son suficients. En primer lloc,
perqué l’economia del coneixement, com a nou ordre econdomic, no garan-
teix que el desenvolupament del capital competencial de les persones, que
implicaria la generacio i gestié del coneixement, es faci a favor o en benefici
de les persones. Tots som testimonis que en l'etapa de precrisi anterior, la
missio6 de les organitzacions ha estat orientada a 1’obtencié de beneficis i a

I'interés dels socis i promotors dels projectes empresarials.

En segon lloc, vetllar perqueé el creixement socioeconomic que comporta la
investigacio, la innovacid, la produccio6 i la comercialitzacio6 es basi en béns i
serveis que realment contribueixin a la millora de la qualitat de vida de totes
les persones. En altres paraules, en els propers anys caldra comprovar en
quina nivell el consum de béns i serveis basats en les TIC contribueix a la
felicitat del maxim nombre de persones. Recordem que al principi del capi-
tol hem comentat precisament que tots els extrems comporten amenaces, i

14M. zaragoza (2013). Estudi
del perfil emprenedor d'un
conseller/a d’empresa.
Cambra de Comerg de
Barcelona.
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soOn els extrems els que ens han portat a aquesta crisi, econodmica, pero tam-

bé de valors.

Precisament, tal com s’exposa a continuacio, al llarg de la historia han sorgit
diferents moviments per a donar resposta als desajustos que provoca el capi-
talisme en el teixit economic i social (atur massiu, exclusié social, etc.).
Aquests moviments ens serveixen per a recuperar el sentit de l'activitat eco-
nomica i productiva, alhora que sén una excel-lent font d’inspiracié per a

definir noves estrategies de futur.
L’economia social i solidaria

Si ens remuntem al segle XIX, ens trobem el naixement de 1’economia soci-
al, concepte impulsat per John Stuart Mill i Leon Walra. Aquests autors de-
fensen la idea que la justicia social és un dels objectius de l’activitat econo-
mica i, per tant, la missi6 de les organitzacions hauria d’estar alineada amb
aquest objectiu mitjancant valors com la igualtat d’oportunitats i la demo-
cracia, entre d’altres.

Aquest moviment agafa volada a Europa a partir de la crisi dels anys setanta.
Precisament, la forta davallada de l'ocupaci6 va provocar un auge
d’iniciatives emprenedores, que van ser liderades per persones que van veure
en 'autoocupaci6 1'inica alternativa viable per a treballar. Al mateix temps,
davant la impoténcia dels estats per donar resposta a la ’laugment de la po-
blacié6 amb risc d’exclusié social, molts d’aquells emprenedors es van co-
mencar a decantar per activitats que, de manera solidaria, cobrissin les ne-
cessitats de les persones amb meés dificultats i, alhora, vetllessin pel medi

ambient.

Les formes d’organitzaci6 classiques de 1’economia social son les cooperati-
ves, les mutualitats i les associacions, tot i que en poden adoptar d’altres.
Independentment de la forma, alld que les caracteritza és que les seves acti-
vitats estarien a cavall entre I’economia publica i 'economia capitalista. Es a
dir, operen seguint les regles del mercat pero respectant dos principis basics:
la solidaritat i la redistribucié de la riquesa. Per tant, el seu funcionament

estaria entre una empresa mercantil i les associacions tradicionals.

Independentment de la forma que adoptin les organitzacions, al llarg de les
darreres decades moltes persones han vist en 1’economia social una potenci-
alitat real de canvi. Precisament per aquest motiu, al llarg dels anys, dife-
rents persones, grups d’organitzacions' i/o institucions procedents de dife-
rents paisos han fet un esfor¢ per seguir treballant i delimitant aquest
moviment, aixi com el tipus d’organitzacions que hi operen.

ISCIRIEC-Internacional;
Consell Economic Europeu
(CESE).
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A mesura que el treball en aquest camp ha anat avancant, el tipus
d’organitzacions que formen part de ’economia social també s’ha ampliat i
han quedat dividides en dos subsectors:'® el de mercat, on operen les entitats
més tradicionals (cooperativa, mutualitats i associacions), i el de no-mercat,
on operarien les entitats sense anim de lucre. Els trets que caracteritzen tot el

conjunt d’organitzacions que formen part de I’economia social son:

a) entitats privades

b) organitzades formalment (amb personalitat juridica propia)

c) amb autonomia de decisio

d amb |l ibertat d’' adhesi 6

e) amb una distribucio eventual dels beneficis no vinculada al capital
aportat

f) que exerceixen una activitat economica en si mateixa considerada i

g) s6n organitzacions democratiques.

Per tant, el principal factor de discriminaci6 per a ser considerada una orga-
nitzaci6é de ’economia social és la gestié democratica i la condici6 de realit-
zar una activitat economica reconeguda de manera democratica (exceptuant
les empreses del tercer sector d’accid social):

A partir de 1'’economia social, neix l’economia solidaria, un concepte que
potencia les relacions economiques (comercials, financeres, de producci,
etc.) que es basen en la justicia, la cooperacid, la reciprocitat i I'ajuda muatua

i posen en l'eix principal de l’activitat economica les persones.

Segons la majoria d’autors, hi ha dos enfocaments clarament definits:'” el
llatinoamerica i I'’europeu. El primer apareix a Llatinoamerica al principi dels
anys vuitanta de la ma de l’economista xilé Luis Razzeto:"® “I’economia
solidaria es caracteritza per una orientacié fortament critica i decididament
transformadora respecte de les grans estructures i els models d’organitzacio6 i

d’acci6 que caracteritzen 'economia contemporania”.

Per a aquest autor, els elements definitoris de la racionalitat de I’economia
solidaria son els segiients: en el cas de la produccid, la preponderancia del
treball sobre el capital; en el cas de la distribucio, la logica de reciprocitat, la
redistribuci6 i la cooperaci6; en el cas del model de consum, l'austeritat i
simplicitat, fer compatible el consum amb la cura del medi ambient, els

intercanvis justos i més proximitat entre la producci6 i el consum.

Tot i que a Llatinoameérica hi ha diferents autors i corrents d’economia soli-
daria, els uneix la “lectura especialment critica que fan de les estructures
economiques contemporanies, i el rescat de l'autogesti6 i ’associacionisme
en les classes populars [...] Clarament, els seus defensors ubiquen aquest

16CIRIEC-Internacional.

7pérez, Etxezarreta i Guridi
(2008).

18 Economia de la Solidaridad
¥ Mercado democrética.
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corrent i les seves expectatives, com a contrareferents al neoliberalisme, i

inclas al capitalisme”."

El segon corrent, l'europeu, esta molt lligat al desenvolupament de
I'economia social i la institucionalitzaci6 de les seves estructures organitzati-
ves i empresarials classiques, i critica el fet que les mutualitats s’hagin con-
vertit en organitzacions paraestatals —i hagin perdut la independéncia dels
poders publics i les cooperatives—en empreses que responen a la logica del
capital i que estan més orientades als interessos dels seus propietaris —i han
perdut la filosofia propia del cooperativisme. Conseglientment, aquest pro-
cés ha derivat en un nou concepte, la nova economia social, que denomina
les organitzacions i empreses que sorgeixen a Europa a partir dels anys setan-
ta. A la vegada, aquest concepte ha desembocat en el que es coneix a Europa
com a economia solidaria i ha provocat, d’aquesta manera, certa confusié

conceptual.

Aquest enfocament europeu d’economia solidaria ha derivat en dos enfoca-
ments. El macro, referit a una nova manera d’entendre '’economia, que
anul-la la divisi6 tradicional entre economia, societat i politica i que pro-
mulga una democratitzacié real de les formes de produccid, distribuci6 i
consum (Lavilles, Levesque i Mendell?®). Per tant, I'economia social no no-
més es refereix a les activitats economiques amb finalitats socials, sin6 que

defineix les iniciatives amb una dimensi6 sociopolitica i socioeconomica.

Des de la dimensi6 sociopolitica, implica un aveng cap a la democratitzacio
de la societat i dona visibilitat i veu en I'ambit puablic a les iniciatives gene-
rades des de la societat civil, que en la logica capitalista quedarien en l'esfera
privada. I des de la dimensié socioeconomica, defensa la idea que
I’economia no es redueix Gnicament al mercat, sin6 que ha d’incloure els

principis de redistribucio i reciprocitat.

El segon enfocament es refereix al micro, que se centra en l'analisi de les
organitzacions, el seu funcionament, caracteristiques, formes juridiques,
activitat i sectors als quals es dediquen, la forma de gestionar els recursos,
etc. La seva preocupacio no és cercar models socioeconomics alternatius al
capitalisme, ni tenir en compte altres dimensions com la politica i la social
en el seu discurs, siné trobar un lloc per a aquestes empreses i organitzacions
en l'economia actual i la manera que convisquin amb les empreses de capital
mes tradicionals i amb el sector public. Per aquest motiu, I’enfocament mi-
cro tracta el concepte d’empresa social.

L'empresa social
Neix a Europa i als EUA en els anys noranta com una organitzacié creada

amb l'objectiu de beneficiar la comunitat, iniciada per un col-lectiu de ciu-
tadans, en queé l'interés material dels inversors de capital esta subjecte a li-

Guerra (2004).

20 J-L. Laville; B. Levesque;
M. Mendell (2007). The
Social Economy: Diverse
Approaches and Practices
in Europe and Canada.
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mits. A més a més, les empreses socials valoren especialment la seva auto-
nomia i el risc economic derivat de la seva continua activitat socioeconomi-

ca.!

Per tant, respondria a dos grups de criteris. D'una banda, I’economic:

a) Activitat continuada en la produccié de bens i serveis: per tant, ha de
realitzar una activitat productiva.

b) Alt grau d’autonomia: I'empresa no esta gestionada ni té cap tipus de
dependeéncia directa o indirecta de cap altra empresa ni del sector public.

¢) Risc economic: la seva activitat esta supeditada als mateixos criteris de
viabilitat econdmica que qualsevol altra empresa.

d) Existencia de treball remunerat: es poden combinar recursos monetaris i
no monetaris, treball voluntari i remunerat, perd sempre ha d’existir un

minim de treballadors remunerats.

I de I’altra, els criteris de naturalesa social:

a) Fita explicita de beneficiar la comunitat o un grup especific de persones:
tenen interes per promoure la responsabilitat social en 1’ambit local.

b) Iniciativa d'un grup de persones: respon a la dimensié col-lectiva del
projecte.

¢) El poder de decisié esta deslligat a la propietat del capital: els drets de
decisi6 estan compartits amb totes les persones interessades.

d) Naturalesa participativa: participacié de totes les parts implicades en
I'activitat mitjancant la representaci6 de consumidors i usuaris i de la
gestio participativa. Un dels objectius és impulsar la democracia local a
través de l'activitat economica.

e) Distribucié limitada de beneficis: intenta evitar la logica de la

maximitzacié de beneficis.

Aquest tipus d’empreses tendeixen a adoptar formes juridiques com les coo-
peratives i les associacions. No obstant aixo, les empreses socials tendeixen,
d'una banda, a posar més emfasi en el risc economic associat a la seva activi-
tat productiva que les associacions tradicionals. Per aquest motiu, no totes
les associacions es poden considerar empresa social. De 1'altra, tendeixen a
estar més orientades a l'interés general de la societat, a diferéncia de les coo-
peratives tradicionals, que s’orienten als interessos dels cooperativistes. En
tot cas, les empreses socials es trobarien entre el sector privat i el sector pua-
blic o entre les organitzacions sense anim de lucre i les empreses de mercat.

En molts paisos hi ha formes juridiques especifiques per a una empresa soci-
al. En el cas del Regne Unit, les empreses d’interés comunitari, a Franca, les
empreses d’objectiu social, i a Italia, les cooperatives socials.

21 Red EMES.

22 pérez, Etxezarreta i Guridi
(2008).
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Taula 1. Quadre resum d’economia social i solidaria

Conce pte Gestio Finalitat Obje_cte Forma Activitat ez
social remunerat
Democratica | Debat entorn Orientats als S’identifiquen No No s’exigeix
de la competi- fundadors amb coopera- s'especifica | un minim
. tivitat de les tives, mutuali-
Econ omia . . . .
cooperatives i tats i associa-
social mutualitats en cions
una economia
de mercat
No No lucrativa No No s’especifica | No exigida | No s’especifica
s’especifica s’especifica una activi-
ONL tat de mer-
cat
No No s’especifica | Interes gene- Integrants de Activitat de | S’exigeix un
s’especifica ral i a tota la l’economia mercat. minim
comunitat social Assumpcid
Empresa . <
risc econo-
social mic. Auto-
financa-
ment
i Debat entorn Intenta cercar | Es una
Economia el canvi social i alternatives forma de
solidaria els models d’organitzacié | ’economia
alternatius al empresarial social
capitalisme.

Font: elaborat a partir de Pérez, Etxezarreta i Guridi (2008)

Com ja s’ha comprovat, no hi ha una delimitacié clara entre els diferents
conceptes (vegeu la taula 1). Precisament, el tercer sector neix com un intent
de conciliar les diferents alternatives dels diferents tipus d’organitzacions
que s’han exposat.

En aquest marc, en els paisos industrialitzats hi ha un moviment de perso-
nes emprenedores que tiren endavant iniciatives privades amb un ferm ob-
jectiu social. Aquestes adopten diferents formes, tant de cooperativisme,
formes d’autoocupaci6 o altres sense anim de lucre, pero totes comparteixen
una serie de principis com la mutualitat, la reciprocitat i els proposits socials.
de l'ambit de la resta

Totes es desmarquen de l’ambit public i

d’organitzacions privades tradicionals.”

Els autors de '’economia solidaria qiiestionen la divisié de l'activitat econo-
mica en els tres sectors tradicionals: el public, el privat —orientat al mercat- i
el tercer sector. Aix0 és aixi perque tenen un enfocament de l’economia
social basat en la democratitzacio i socialitzacié de l’activitat economica, i
per tant, una visié molt més amplia i integradora on les estrategies de futur
per a millorar la solidaritat haurien d’anar encaminades a alinear els dife-
rents interessos, per exemple, mitjancant la cooperacié intersectorial i el
treball en xarxa.

2 Defourny (1999).




© CC-BY-NC-ND e Cultura emprenedora 19

Recurs didactic - Cultura emprenedora

Emprenedoria social

L'emprenedoria social és un corrent que es va originar a partir dels anys
seixanta i setanta per a donar resposta als nous reptes economics i socials.
Aquest corrent posa especial emfasi en els seus protagonistes, els emprene-
dors socials, que tenen com a objectiu tirar endavant iniciatives amb un
impacte social, encaminat a generar valor per a tota la societat i per al terri-

tori.

El retorn social d’inversié o SROI mesura el valor de l'impacte social des del
punt de vista financer i, per tant, és un indicador de la rendibilitat social del
capital social invertit per una empresa o organitzacié en una iniciativa em-

prenedora.

Aquest moviment considera la justicia social com un objectiu fonamental
que s’ha d’assolir en l'activitat economica. Es basa en un tipus d’empresa
(cooperatives, societats laborals, mutualitats, etc.) que, en oposicié al model
especulatiu i competitiu de 1’emprenedoria capitalista, ofereix alternatives
viables al context actual de crisi i contribueix a 1'aplicaci6 de clausules soci-
als o criteris de contractacié publica.

Alguns dels conceptes que la defineixen:

Emprenedoria social i cooperativa
e Processos de canvi organitzatiu

¢ Finances etiques

Models socioeconOmics alternatius

I algunes eines que utilitza son:

e Auditoria social

e Mercat social

e Comerg just

¢ Consum responsable

e Desenvolupament huma local

Prenent com a base 1'esperit i els fonaments teorics de ’emprenedoria social
i solidaria i de I'’empresa, podem considerar que l’emprenedoria, en sentit

ampli, té un fort potencial transformador.

Tal com hem indicat a l'inici del capitol, amb l’objectiu de no tornar a in-
correr en els mateixos factors que han originat tants desajustos economics i
socials, cal construir una cultura emprenedora que no es limiti a animar a
tirar endavant noves iniciatives viables economicament i técnicament (prin-
cipalment pels seus promotors), sin6 que caldria vetllar perqué totes les ini-
ciatives, independentment de les seves caracteristiques, de la titularitat del

www.emprenedoriasocial.cat
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capital, de l'activitat, etc., tinguin una dimensi6 social i vetllin pel benestar
de totes les persones i el medi.

Per tant, en un futur, tots els emprenedors, independentment de la concep-
tualitzacié formal del corrent que s’acabi construint, poden ser els agents de
canvi del paradigma socioeconomic. Potser en un futur no caldra posar
l'etiqueta social a la persona que decideixi tirar endavant una iniciativa,
perque totes les persones emprenedores vetllaran tant pel funcionament dels

seus projectes com per l'interes social.

Economia del bé coma

El moviment més recent que planteja una nova forma de sistema de mercat
és el liderat per l'autor i activista politic austriac Christian Felbert:

I’economia del bé comua.*

“L’Economia del bé comu es defineix com un sistema economic alternatiu,
el qual es construeix sobre la base dels valors de foment del be comd.
L’economia del bé comu és una palanca de canvi economic, politic i social —
un pont entre el vell i el nou-" (Missié i visi6 de I'’economia del bé comq,
2013).

Aquest sistema no és incompatible amb el capitalisme, tot i que anima les
empreses que estiguin més orientades al bé comu i a la cooperaci6, i no tant
als resultats economics i financers. Per aquest motiu, proposa un instrument
que, a diferéncia dels estats financers tradicionals (balan¢ patrimonial i
compte de resultats), reflecteixi la situaci6 de 'empresa utilitzant indicadors
de mesura dels comportaments i valors enfocats a la confianca, responsabili-
tat, estima, democracia, solidaritat i cooperaci6: el balan¢ del bé comu 4.0
(vegeu la taula 2).

Alhora, entre els seus objectius hi ha la creaci6 d'un marc legal vinculant per
a la creacié de valors d’orientaci6 empresarial i particular cap al bé comaq,

que doni incentius a les empreses que s’hi adhereixin.

ZFelbert (2012).
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Taula 2 . Matriu del bé comu 4.0

VALOR

Digaidad humana Solidaridad Sostenibilidad ecologica Justicia social Pasticpeciie dochratuca y
GRUPO DE CONTAGIO | transparencia
A) Proveedores l AlGastion é6ica de los suministros  Plastearmsento activo g los resgos de los prodicto wnvioos adgundos,
cderacidn de socislesy acolbgicos en s ekeccitn de proveackinny 10008 B8 servic 90
B8) Financiadores B1: Gestidn ética de finanzas _Consideracion de aspecton sociales y ecoldgicos en la elecoée de sevicios francieros;
" . g5a ol bien contn 34 jcnay/disposcy A8 30
C) Empleados rm:c&uu”aw C2: Reparto justo del volumen de | C3: Promocién del comportamiento | CA: Reparto justo de la reata CS: Democracia interna y
inclusive «igualdad trabajo | acolégico de las persosas empleadas | Menor extenssin de reota heta) en la | transpacencia
R Garansa do las condiciones Barmanas | Reducodn de hoas extras, resuns | Promocidn activa del estilo de emprens, fmitacién de resta mima | Trarsparencia de decisonesy fran-
PP » de tnbaio, promociénde mhdfscay | 6a a s *todoindhide”, | vida somenbledelos rabyadores | y minima Gaea, paricipacién de los trabaje
benestar priquico, organzacin propi | reducadn del horaro de tabap | (moviidad, simentacin, formacin dores e las decniones openatvasy
y fundamento del setido del wabage, | reguler, contibucin a la reduccdn | y conc 50 de las medidas ostrategicas, slecodn de la drectva,
Work-Life-Balance [Equibrio-wabsio- | del desermpleo lograday cutura de la ceganizacién traserisid de propredad 2 fos tabe
widal; lgualdad/lnchusién de dscaps | sotenble dores, p. o). Sociocratia
iy R 50 | EY 60 %0
D) Clientes / D: Veata ik D2: Selidaridad con otras emp | D3: Concepaidn ecolégica de D4: Concepcidn socal de productos | DS: Aumento de los estindares
productos / Orirtacén haoa clens y paicr | Tranamisid de inf éo, Krow | productosy senvicios ¥ servicos sociles y ecoldgicos sectorisles
AR pacin de éston, coopencion conls | How, perional encargos, réditos sin | Olerta de producton/servicios Excalonamento social de los precios, | Efecto sjemplat desarrollo con com-
SVecIo8/ proteccion l consumidor, formacin | inerés; prscpacin en marketing | ecoldgicos de calidad, concencia de | bertad dhe birmeras, productos espe- | pesdores de estindures mis shos,
co-empresas venta itica, marketing 4500, BReOM | cocpenatvoy mperacdn decriss | Qeneracdn de medidas; consider cales para chortes defavorecdo’ | lobbying
de bonibcacda dtca COOPRratve | 800 de aspectos ecologicos enla decapactados
50 70 | elecciéndel chente %0 30 30
£) Ambito social: | Et:Electosodal Signfeado dl | E2Aportacinalacomundsd | EX:Redoccibn do efecton acoligicos | E4: Minimaaciin del repartode | ES: Transpacencia socialy particps
oberania producte/ seeico Apoyo mutuo y coopenscon s traves | Reducodn de kos efecion mechoambies | ganasciss & externcs a6 ea la toma de decisiones
N ‘.f" Sertido del producto bajo de medios de frarciacdn, seen- | tales dela empresa a un nivel de fuaro | Sin riditn 0 89k miima compen- Inforrmacion bajo Global Reporing In-
N VRIS, | onsideracidn de extios de oot producton, logistics, Sempo, sonterble: recurson, enegiay dima, | sacidn de inflacidn pans of aapal mative (GR), Irforme del Biea Comin,
personasy naturaleza | L4, o aaelle Know-how, : ) | amisiones, resduos, e de propietanos extemas (que no partapacin en la toma de decio
mundial 90 niwencas 40 | 70 wabagan en la empresa) 50 nes de los gupos de nmris 30
Criterios Cuebint v ento de las Noemas de | Compra hom 200 | Gran impscso medowrbiental Remunecacin desgual a No revelacdn de todas s
negativos wabio O dwreches humancs . 200 . 100 | 8 econstemas 200 | ovjeces y hombens -200 | participaciorns y Sales -100
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1.3. Estrategies de foment de ’emprenedoria
Per encarar el futur necessitem una cultura emprenedora, que sigui capac 25pes i Bilbeny (2012).

d’animar tota la poblaci6 a tirar endavant qualsevol tipus d’iniciativa amb

llibertat, responsabilitat® i autonomia. Alhora, també necessitem una cultu-

ra empresarial emprenedora, que sigui capa¢ de seguir evolucionant amb

noves iniciatives (en forma de nous productes, nous mercats, nous proces-

sos, etc.). Una manera d’assolir aix0 ultim és potenciant i donant suport a

les iniciatives de les persones dels equips interns d'una organitzacio, tal com

veurem en l’apartat segiient, quan parlem de la intraemprenedoria.

Per a construir aquest tipus de cultura es necessita la motivacio, la implicacié

i el suport de tots els agents de I’entorn. Per la seva banda, el sector public

hauria de ser capa¢ de dissenyar i executar accions que contribueixin a la

cohesio social i al desenvolupament socioeconomic de tot el territori, utilit-

zant mecanismes de col-laboracié publics i privats, amb un model que ga-

ranteixi la vertebraci6 de totes les politiques.
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Per tant, les institucions publiques també haurien de ser emprenedores, i ser
capaces d'impulsar i/o definir plans estrategics territorials integrats i alineats,
encaminats a promoure iniciatives innovadores en materia de foment del
desenvolupament local, per incidir en I'impuls de l’activitat economica i

l"ocupacio.

Aquestes iniciatives han de permetre afavorir un procés reactivador i dina-
mitzador del teixit economic i social, mitjancant ’aprofitament dels recursos
endogens existents en el territori i la cooperacié publicoprivada, per tal que
estimulin, fomentin i diversifiquin l’activitat economica, crein ocupacio,
renda i riquesa, i millorin la qualitat de vida i el benestar de tot el conjunt

de la poblacio.

Els plans estrateégics territorials haurien de tenir una missio, una visi6 i uns
valors que afavoreixin la creacié d’empreses i I'augment de la competitivitat
perque es consolidin i segueixin creixent. La missié d’aquests plans ha de
donar sentit al desenvolupament economic i social: quines necessitats es
cobreixen?, per que?, per a qui?, on? i com?; la visi6é projectara el territori
cap al futur i permetra reflexionar en queé es vol convertir com a territori, des
del punt de vista socioecondmic, en un nombre determinat anys; finalment,
els valors permetran construir una cultura socioeconomica territorial, que
regiran els comportaments del conjunt d’entitats, empreses i de la poblacio,

en materia d’economia i ocupacio.

En un entorn tan canviant i competitiu com el que vivim en l'actualitat, a
I'hora de formular l'estrategia territorial és important tenir present tot un
conjunt de factors, tant de I’entorn politic, economic, sociocultural, ecologic
com legal, que son clau en el desenvolupament economic i social de qualse-
vol territori. Tots aquests eixos representen els principals factors de competi-

tivitat del teixit econdmic:%

e Lestecnologies de la informacio i la comunicacio (TIC).
e Larecerca, el desenvolupament i la innovacio (R+D+l).

Z6Torrent (2012).

e Les noves formed d&mpream txaaxiad com

fomenten la cooperacio i el treball en xarxa.
e El foment de la cultura de la qualitat.
e La internacionalitzacio.
e Els models de gestid de les persones, en clau de competencies.
e EI f oment de lalintraenmmenederm.e dor i a

D’altra banda, l'estrategia territorial ha de ser coherent amb un model eco-
nomic que afavoreixi un creixement sostingut, equilibrat i que vetlli pel
benestar de les persones i la cura del medi ambient. En aquest sentit, davant
de la situacié de crisi generalitzada, originada pels desajustos produits de
forma directa o indirecta pel model economic capitalista, cal posar en valor
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els elements que defensen altres models alternatius, com els exposats en

I'apartat anterior: ’economia social i solidaria i I'’economia del bé com1.

Precisament, fins tot just iniciat el periode de precrisi, s’han pogut constatar
moltes dificultats en la configuracié i/o preséncia d’aquests elements en el
territori, en general, i en el si de les empreses que hi conviuen, en particular.
Per aquest motiu, tot i disposar d'uns recursos valuosos i d'uns sectors molt
dinamics, el teixit economic catala ha anat perdent competitivitat en aquest
periode i aix0 s’ha traduit en la destruccié d’empreses i llocs de treball. Alho-
ra, aquestes barreres han desanimat, i continuen desanimant, les persones
que han tingut les possibilitats d’emprendre -i per tant, hem perdut
l'oportunitat de crear un entorn on sorgeixin noves iniciatives— i generar

riquesa i nous llocs de treball.

El ritme de la creaci6 d’empreses i la seva supervivencia depén de la viabili-
tat del territori on es desenvolupa i, per tant, de la seva estrategia de desen-
volupament econdmic i social. En aquest sentit, les institucions governa-
mentals tenen un paper decisiu tant en la dinamitzaci6é de ’economia com
en el foment de ’emprenedoria. “Les empreses i els emprenedors adapten les
seves estratégies i activitats de negoci a les oportunitats i les limitacions del
context institucional” (Torrent, 2012). En aquest context, si les institucions
creen un entorn potenciador dels factors de competitivitat, exerceixen una

influéncia positiva en el teixit econdmic i social.

A la vegada, les universitats també tenen un paper decisiu en la transferéncia
de coneixement en el mercat: “La universitat sempre ha estat un agent eco-
nomic clau. A través de les seves dues funcions tradicionals, la docencia i la
recerca, prepara i recicla la forca de treball i construeix noves fronteres del
coneixement que son la base de la innovaci6 futura i de la prosperitat de la
societat [...] Paradoxalment, ara que l'entorn afavoreix la universitat en el
sentit que és la institucid que crea i difon el coneixement, la universitat esta
en crisi [...] Que pot fer la universitat per millorar 'emprenedoria i la creaci6
d’activitat economica? [..] La wuniversitat emprenedora és el model
d’'universitat que millor s’ajusta als requeriments de la tercera missio, a les
necessitats de valoraci6 del coneixement i els requeriments de connexi6

entre la recerca basica i la innovaci6 aplicada” (Torrent Sellens, 2013).

Per tot aixo, la viabilitat d’'un territori dependra en gran manera de la inter-
connexid existent entre universitat, empresa i sector ptablic. A la vegada, tal
com hem recomanat per a les organitzacions, el sector puablic, en la definicié
de l'estrategia territorial, cal que posi en l’eix principal de la seva activitat les
persones. Ens referim tant a la qualitat de les seves vides com a la potencia-
ci6 i desenvolupament de tot el seu bagatge competencial, posant-lo a dis-
posicio del teixit econdmic i social.
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L'afirmacio segiient resumeix alldo que hem apuntat anteriorment: per a ga-
rantir la viabilitat de qualsevol projecte o organitzaci6, és necessari vetllar, al
mateix temps, per la viabilitat del projecte del territori i el projecte de vida
de les persones que el formen. Si intercanviem l'ordre dels factors el resultat
final sera que la viabilitat de qualsevol projecte (territorial, organitzatiu,
emprenedor o professional) passa per l'alineaci6 de tots els que hi estan im-
plicats. Per tant, cal cercar l'alineaci6 entre:

— el projecte de vida de la persona emprenedora 0 empresaria, o de
| * e qromotpr.

— el projecte empresarialodel  or g a, mnicdnjagna c i O

— el projecte de vida de cadascuna de les persones que formen
| ’ e quma. p

— el projecte del territori on opera.

Per a sortir de la crisi i de la situaci6 d’estancament que viuen persones, or-
ganitzacions i empreses, cal tenir un enfocament sistémic, on tots els projec-
tes dels diferents agents que hi operen estiguin interrelacionats. Per aquest
motiu, és tan important el fet que el sector public afavoreixi la creaci6 d'un
entorn intel-ligent que potencii les iniciatives d’emprenedors i les empreses
que es plantegin iniciatives i projectes que responguin a una visi6 estratégica

a llarg termini, alineada amb la missio i visio del territori, en conjunt.

1.4. Organitzacions emprenedores
La cultura organitzativa

Les organitzacions i tota la societat en general, per a encarar el futur, necessi-
ten disposar d'uns valors (vegeu la figura 1) i unes creences que formin un
tipus de cultura capa¢ de regir els comportaments de les persones a fi
d’aconseguir els seus objectius personals, professionals i empresarials. Per a
poder avancar hem de tenir en compte que e/ paradigma ens explica el mon

i ens ajuda a predir-ne el comportament (Smith, 1959).

Figura 1. Cultura organitzativa

Paradigmes

(suposits implicits)

Fonit: Johnson, Scholesy Whittington (2010)
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Per tant, amb els nostres comportaments actuals, podem fer que passi allo
que ens agradaria que succeis en el futur. D’aquesta manera, ens convertirem
en agents capacos de conduir el nou paradigma cap a una cultura emprene-
dora i empresarial que permeti fer aflorar altres valors, diferents dels que han
imperat en les empreses fins a 'actualitat. Aquests nous valors haurien de
potenciar un altre tipus de competeéncies d’emprenedors, empresaris i treba-
lladors, per bé que haurien d’ajudar a desenvolupar tot un conjunt de co-
neixements, habilitats, aptituds i actitud de caracter més transversal, que
esdevenen una condicié necessaria per al creixement, com son la creativitat i
la capacitat innovadora, la responsabilitat, la iniciativa i autonomia, entre

d’altres.

Es important tenir en compte que les empreses i institucions sén organitza-
cions de persones que operen amb persones, per tant, el grau de la viabilitat
de la seva activitat és directament proporcional al nivell de compromis i de
responsabilitat que existeixi entre tots els agents implicats en l'activitat. De
retruc, el nivell de compromis de les persones que es relacionen amb
l'organitzaci6 dependra de la cultura organitzativa d’aquesta; per tant, es
veura fortament influenciada pels valors i els comportaments que potencii.
En definitiva, per a sortir de la crisi necessitem que les organitzacions siguin
socialment responsables, internament i externament. Només aixi s’assolira el
maxim grau de respecte i responsabilitat de tots els agents que s’hi relacio-

nin, directament o indirectament.

Per una banda I’ética s’ha de referir a la responsabilitat social de ’empresa i, per altra, a

la mateixa estructura interna de la produccio.

La institucié economica que vol regir-se per criteris etics mostra a la comunitat que vol

formar-ne part activament, que manté una relacié dialogica amb la comunitat i que manté

un compromis amb ella. L’ética importa a les empreses per tres motius fonamentals: a)

extern; imatge - b) de mercat: [’expulsié del mercat de les empreses immorals - c) intern:

la creacié d’un bon ambient laboral - d) Un motiu intern i extern: ’ética aplicada a
l’empresa és garantia de qualitat global i de responsabilitat social.

el seu sistema de gestio criteris que van més enlla del
benefici economic de l'activitat empresarial, tenint en
compte també els impactes derivats de l'activitat en els
ambits social i ambiental (cencar)

Pero quins son els valors més optims per a sortir de la crisi? De la mateixa
manera que els valors de les persones estan influenciats per la cultura socio-
economica d’un pais, els valors de les empreses també estan influenciats per
la cultura empresarial. En el nostre pais, aquesta cultura ha estat jerarquica,

Ramon Alcoberro (alcoberro.info)

Una empresa o organitzacio RS és aquella que incorpora en
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poc democratica i participativa, poc cooperativa i orientada principalment
als resultats econdmics i a I'interés de la propietat.”

Tal com hem vist al llarg del modul, aquest tipus de cultura ha tingut una
serie d'implicacions per al teixit economic i social i ha creat tot un conjunt
de desajustos (col-lectius amb risc d’exclusio social, atur, discriminaci6, em-
pitjorament del medi ambient, etc.). Pero el que no hem dit és que ha confi-
gurat uns perfils de persones empresaries que, lluny de convertir-se en refe-
rents a seguir, han creat rebuig a una gran part de la poblacio,
principalment, entre el col-lectiu més jove i les dones.”® Un dels factors que
més endavant analitzem és la figura de ’empresari de referéncia com a factor
limitador al fenomen emprenedor. Per tant, la importancia dels valors en
una organitzacié, no només ho és des del punt de vista intern, pels efectes
que tenen en el desenvolupament del talent i les condicions de les persones

que hi treballen, siné també pel seu efecte extern.

Siguin quins siguin, els valors més Optims sén els que estan orientats a
I'interés social i situen les persones en l’eix principal de l'activitat d'una
organitzacio, com per exemple, la llibertat, la participacio, la innovacio, la
comunicacid, la transparéncia, la responsabilitat, la solidaritat, la igualtat
d’oportunitats, el compromis, la responsabilitat social, la cooperaci6, i un
llarg etcetera. Una organitzaci6 amb aquests valors és socialment responsa-
ble ja que permet que tothom se senti part del projecte que defensa i fa que
el projecte sigui compartit, amb objectius comuns i éxits compartits.

Segons 1'Estudi del perfil professional d'un/a conseller d’empresa, promogut
per 1'Observatori Dona, Empresa i Economia de la Cambra de Comer¢ de
Barcelona, les organitzacions cada vegada tenen meés interés en la seva res-
ponsabilitat social, per la qual cosa creuen que és un tema que s’ha de tractar
en tots els processos, de forma transversal, des del pla estrategic fins als am-
bits més operatius o funcionals. No obstant aixo, en l'actualitat encara no és
la principal prioritat per als maxims organs de govern del teixit empresarial

del nostre pais.

Hi ha moltes situacions en el nostre teixit empresarial que evidencien que
I'RSC no es pot exigir, ni tan sols per llei, s’ha de voler des del convenci-
ment. I, per aquest motiu, des dels consells d’administraci6 d’empreses i
organitzacions,” es reconeix que tot i que els membres que els representen
haurien de tenir la funci6é de vetllar per la formulacié i compliment de les
politiques en materia d'RSC, aquests temes es tracten a posteriori, o sigui, un
cop s’han pres les decisions i/o un cop s’han donat determinats fets que
afecten la bona marxa de l'activitat i que tenen determinats efectes per al
conjunt de la societat i el medi ambient. Per tant, hi ha un reconeixement,
encara que sigui de manera implicita, que ’'RSC no es treballa de manera
normalitzada en les organitzacions, tal com es fa amb els temes que es con-
sideren més rellevants per a assolir-ne els objectius, que s6n basicament de

27 Zaragoza (2012).
28 Zaragoza i Torres (2010).
2 Zaragoza (2013).
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naturalesa economica i financera. En el millor dels casos, I'RSC, sigui per

imposici6 legal o no, s’acaba convertint en un instrument de marqueting.

L'estudi també demostra que les organitzacions que inclouen objectius de
naturalesa diferent de I'economica i financera es preocupen més per l'interes

social, en general, i el medi ambient.

Noves formes dboeggdidhi tzaci - i d

En els apartats anteriors, hem comprovat que les organitzacions, en
I'actualitat, s’enfronten a un triple objectiu: superar la situaci6 de crisi actu-
al, assegurar al maxim la viabilitat de la seva activitat en un futur amb noves
exigeéncies de 'entorn i, per acabar, predir i donar resposta als nous escenaris

que esdevindran en el futur, que encara es desconeixen.

També hem justificat algunes de les condicions que s’han de complir per a
aconseguir aquests tres objectius. Principalment, hem insistit a considerar
com a condicié necessaria ’adquisicio i millora de noves competéncies, de
tall més transversal, i I'adopcié de nous comportaments i nous valors. Per
acabar, tot i que no hi hem entrat en detall, hauran d’adoptar noves formes
d’organitzar-se i liderar els seus equips humans, tal com s’explica a continu-
acio. Si compleixen totes aquestes condicions tindran més possibilitats per a
aprofitar les oportunitats que ofereixen els canvis de '’entorn, i al mateix
temps, podran assolir els objectius amb menys recursos disponibles i sobre-

viure en un entorn cada vegada més competitiu i canviant.

Davant de les exigencies que implica tenir un cicle de vida equilibrat i soste-
nible en un entorn com l’actual, les organitzacions, i també els mateixos
emprenedors, haurien de configurar els seus equips amb persones més versa-
tils i més polivalents, que puguin assumir un ventall més ampli d’activitats,
funcions i tasques i, alhora, siguin experts en un determinat ambit. Final-
ment, haurien de poder assumir més responsabilitats. Precisament, per tot
aixo, és important comptar amb persones més motivades i amb un capital
competencial optim. També hem de tenir en compte que en aquest capital
hi hauria d’haver més presencia de les competéncies transversals que es con-
sideren clau per a encarar el futur, ja que permeten crear, innovar, tenir ini-
ciativa, treballar amb autonomia, treballar en equip, adaptar-se als canvis,
relacionar-se i comunicar-se satisfactoriament amb I’entorn, i construir una

xarxa professional i empresarial Optima, entre d’altres.

Arribats a aquest punt, haurem de pensar en formes d’organitzaci6é i models
de gestié que, per una banda, siguin capaces de crear un entorn que cuidi la
font del recurs més estrategic d'una organitzacié en 'economia del conei-
xement: les persones. Per l’altra, haurem d’escollir el tipus de gesti6 que
permeti identificar-ne i desenvolupar-ne les competéncies.



© CC-BY-NC-ND e Cultura emprenedora 28

Recurs didactic - Cultura emprenedora

Precisament, el model de gestié per competéncies® consisteix a gestionar el
coneixement des de les seves unitats, les competéncies, essent conscients
que els principals dipositaris del coneixement son les persones que formen
I’empresa. Gestionar per competencies és prendre les decisions de negoci en
funci6 del que sabem fer; d’alldo que les persones necessiten saber i no saben
i del que costa arribar a saber o comprar aquest saber. Es centrar la decisi6 en
el saber, en el coneixement, com una palanca, una eina, per a construir una

nova logica organitzativa: la logica del coneixement.

En canvi, a diferencia del model anterior, els models de gesti6 tradicionals
imperants sobretot en paisos que han basat la seva economia en sectors que
ara es consideren obsolets, com és el cas d’Espanya, es caracteritzen perqueé
unes persones pensen, decideixen i controlen, i la resta realitzen els treballs
de manera repetitiva, dedicats a tasques funcionals i/o monotones. En
aquest tipus d’organitzacions és dificil que existeixi un projecte compartit i
per tant, que esdevingui una organitzacié innovadora, capa¢ de treure el
maxim potencial de I'equip, de generar valor i d’adaptar-se amb rapidesa als
canvis de I’entorn, entre d’altres.

Podem afirmar, sense por d’equivocar-nos, que la direcci6 estratégica basada
en el desenvolupament competencial de totes les persones d'una organitza-
ci6 permet encarar el futur amb més garanties d’exit. En primer lloc, perque
les persones sén els agents amb més capacitat d’adaptabilitat i disposici6 a
'aprenentatge,® per tant, ens permetran assolir la missio, la visio i els objec-
tius. Evidentment, si tenim en compte la seva opini6, promovem la seva
participaci6 i aconseguim motivar-los per aconseguir la seva implicacié. De
la mateixa manera, els resultats seran millors si som capacos d’alinear els
valors corporatius amb els de les persones, aixi com amb els projectes de
vida de tot l’'equip, i per tant, amb els seus interessos i objectius personals i
professionals.

Davant del canvi de tendencies dels sectors que es consideren productius i el
nou entorn, la majoria de les organitzacions es veuen pressionades a repen-
sar la seva rad d’existir, i per tant, hauran de redefinir els seus plans estrate-
gics, tenint en compte les noves oportunitats. Aquestes noves oportunitats
per al teixit empresarial es materialitzen en el que Jackes Delors va denomi-
nar nous jaciments d’ocupacio: les tecnologies de la informacio i la comuni-
caci6 (TIC), l'atenci6 a les families i a la dependéncia, el medi ambient, 1'oci
i la cultura, la millora de la qualitat de vida, i el foment de 1'emprenedoria.
Per tant, tot el treball que implica la formulacid, execuci6 i seguiment d'un
pla estrategic no pot recaure inicament sobre la persona o equip promotor,
sin6 que hauria de comptar amb tot l’equip de persones de 1’organitzacio.

En segon lloc, i sense anim d’endinsar-nos en la seva metodologia, aquest
model permet assolir el maxim grau d’encaix entre els perfils professionals
requerits per cada lloc de treball, i el capital competencial de les persones

30A]les (2005).

31Colomé (2012).
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que volen cobrir aquests llocs. Evidentment, entre aquests perfils
s'inclourien els promotors i directius i/o emprenedors. O sigui, permet ajus-
tar al maxim el capital competencial de 1'organitzaci6 a la seva direccio es-
trategica i incrementar les possibilitats d’aconseguir la missio, la visio i els

objectius establerts a llarg termini.

Per a aprofitar al maxim el coneixement potencial i generat, aixi com el
capital competencial de tota 1’organitzacio, la direccio estrategica de 1'equip
huma més oOptima és la que permeti la combinacié i coheréncia entre la
direcci6 estrategica, la gesti6é dels equips i el tipus d’estructura organitzativa.
A manera de resum, per corregir els principals desajustos que identifiquem

en el teixit empresarial, en 1'actualitat, les organitzacions:

e Haurien de disposar d'una direcci6 estrateégica que parteixi d'una missio,
una visi6, uns valors i d'uns objectius clars, concrets, ben definits, i
compartits per tot ’equip huma. Al mateix temps, aquests elements han
de respondre a les exigencies de l'entorn i a les noves oportunitats

existents.

e Haurien de definir uns objectius estrategics i operatius, de forma
concreta, realista, quantificable, mesurable i sobretot acceptada per tot
I'equip.

e No haurien de considerar les persones que formen l'’equip huma com un
recurs 0 un mitja que “s’utilitza” per a aconseguir els resultats i
objectius, i per tant, haurien de preocupar-se per desenvolupar-ne tot el
potencial.

e Haurien d’establir una cultura organitzativa que permeti construir un
entorn que motivi i vetlli pel benestar de totes les persones i de I'entorn
i per tant, aconsegueixi una situacio d’'igualtat d’oportunitats, tant de les
persones de dins de I’empresa com les de fora.

e Haurien d’escollir una estructura organitzativa que s’allunyi de les més
tradicionals, caracteritzades per ser jerarquiques, autoritaries i molt
rigides i que representen una forta barrera per al desenvolupament

competencial, i per tant, per al creixement de 'organitzacio.

e Haurien de basar el model de gestio6 de l'equip huma en un tipus de
lideratge que tingui en compte totes les persones de l'organitzacio i

aconsegueixi el maxim grau de motivacid i compromis de tot 1’equip.

Segons l'estudi del perfil professional d'un conseller, les organitzacions que
operen en sectors economics que es consideren propis de l'economia del
coneixement comencen a considerar la importancia que una organitzacio,
pero sobretot els seus maxims governants, disposin d’'unes competéncies que
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fa uns anys no es consideraven clau. Alguns d’aquests recursos clau son la
gesti6 del coneixement, incloent-hi la gesti6 de la xarxes relacional, les

competencies digitals, els idiomes i la creativitat i la innovacio.

Aquestes conclusions, tot i que s’han generat per al perfil concret d'un con-
seller d’empresa, son extrapolables a totes les persones que estan liderant un
projecte o una organitzacid, independentment de la mida o de l'estructura
organitzativa, i per tant, també ho son pel que fa a les persones emprenedo-
res. Aquesta consideracié és especialment rellevant per a identificar els
col-lectius potencialment més emprenedors. Si tenim en compte que els
joves son nadius digitals i alhora tenen una cosmovisié6 més amplia, aixo fa
que es converteixin en el col-lectiu amb més possibilitats per tirar endavant

iniciatives d’exit.

Precisament per aquest motiu, les empreses emergents (start-up) de base
tecnologica estan impulsades i liderades per gent molt jove. Aquest fet no
hauria de passar per alt els agents implicats en I’educaci6 dels joves. El sector
public hauria d’esmercar esforcos a desenvolupar les seves competéncies
emprenedores i a oferir-los tot el suport perque puguin tirar endavant les

seves iniciatives.

Finalment, 'estudi també demostra que, de la mateixa que observem un
canvi de prioritats entre les competencies més requerides, també ens trobem
davant un canvi de tendéncia pel que fa als objectius de les organitzacions.
Entre les que han operat tradicionalment en el mercat i no tenen un objec-
tiu marcadament social, cada vegada sén meés les que consideren que els

objectius economics no haurien de ser els Gnics o si més no, els prioritaris.

La satisfaccio del client, el tipus d’activitat que realitzen i la manera, el clima
laboral, la igualtat d’oportunitats o l’efecte de les seves actuacions en el medi
ambient s6n objectius que comencen a guanyar terreny. Les organitzacions
que no son responsables, a llarg termini, € més que provable que hagin
d’invertir els seus recursos a solucionar conflictes (amb clients, treballadors,
proveidors); per tant, ser responsable socialment resulta rendible a llarg ter-

mini.

En definitiva, per a garantir la viabilitat d’'un projecte és important organit-
zar tota l'activitat entorn d'un equip de persones, empreses, organitzacions i
institucions (clients, proveidors, treballadors, etc.) i que, cadascd amb els
seus rols, funcions i responsabilitats, comparteixin el projecte i tinguin en
consideracio els aspectes clau que es resumeixen en 'esquema de la taula 3.
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Taula 3. Elements d'un projecte compartit

PROYECTO BASADO CLIENTES
EN LAS PERSONAS | ROVEEDORES
INTEGRADOS
v v PERSPECTIVA DE
FUTURO
EQUIPOS EXPERIENCIA v ORGULLO DE
AUTOGESTIONADOS COMPARTIDA PERTENENCIA
CONTINUA ggMPLT,\?YECTO
v i SENSACION DE \ o
SIEMBRA - UN EXITO
COMUNICACION . EVOLUCION COMPARTIDO
INNOVACION Fisica
HIEIERYAD PERMANENTE \2
RESPONSABILIDAD Mental
TRANSPARENCIA  Emocional
v v CONFIANZA
OFRECER CONCEPTOS GENEROSIDAD
OPORTUNIDADES -
NG CONTROL ECONOMICOS
COMPARTIDOS

COMETER ERRORES

SaratxagaK. (2009) Unuevoestilo de relaciones. Paraambioorganizacional
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Capitol 2. El fenomen de ’emprenedoria

2.1. Emprenedoria enfront d’ocupabilitat

En els apartats anteriors hem explorat els beneficis que comporta
I’emprenedoria per a tota la societat, tant des del punt de vista de la reacti-
vacio de l'activitat productiva com de la millora de la situacié de 1’ocupacio.
Hem comprovat que I'emprenedoria constitueix la millor estratégia de futur
per a crear riquesa per a tothom i, alhora, es converteix en una via de desen-

volupament i creixement de les mateixes persones i organitzacions.

També hem posat émfasi en la necessitat de col-locar en l'eix principal les
persones, tant del sistema economic, com de l'activitat d'un territori i, fi-
nalment, d’'una organitzacié. Ja hem vist que el procés de reactivacio i crei-
xement economic sera equilibrat i sostenible sempre que se segueixin uns
valors i uns comportaments orientats al benestar de totes les persones i al
medi ambient. En aquest capitol, ens centrarem en la persona o equip de
persones que engeguen una iniciativa i farem un repas de tots els factors que
sOn necessaris per a fer tot el procés mantenint el propi eix vital, tot i les

amenaces i la pressio de 'entorn.

D’entrada, el grau de dinamisme de I’emprenedoria i les caracteristiques del
fenomen en si mateix, a banda dels factors del macroentorn i microentorn,
passen per la decisi6 i acci6, individuals, de les persones que vulguin i pu-
guin tirar endavant una iniciativa. Per tant, per tal que una persona decidei-
xi realitzar un projecte pel seu compte, és necessari que el seu projecte pro-
fessional, i per tant, el posicionament de la seva ocupabilitat, tingui com a
objectiu crear el seu propi lloc de treball, generar-ne de nous i assumir tot
allo que implica un projecte.

Des d'un punt de vista literal, 'ocupabilitat (employability) és 'habilitat per 2Colomé, Colomer, Palacin i

Rubio.

a accedir o mantenir una ocupaci6. Basant-nos en la metodologia estudia-

da,* “I'ocupabilitat és la posicié6 d’'una persona en un moment determinat
de la seva vida respecte d'una ocupacié concreta”. Més endavant veurem que
entre els factors que influeixen en aquesta relacié n’hi ha de tres tipus: es-
tructurals o externs, personals i competencials. Per0 ara ens interessa cen-
trar-nos en les implicacions que té el concepte d’ocupacié en el fenomen
emprenedor. Fixem-nos que aquest concepte sempre ha estat relacionat amb
el treball per compte alie, tot i els esfor¢os d’emmarcar l’accié encaminada a

tirar endavant una iniciativa economica utilitzant el terme d’autoocupacio.
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Una de les principals limitacions d’aquest concepte és, precisament, que
posa el pes en el lloc de treball que s’ha d’ocupar, i no en la direcci6é global o
la part més estrategica del projecte, que inclouria, evidentment, tot un con-
junt d’activitats que generen una serie de llocs de treball. Aquests llocs, evi-
dentment, poden ser ocupats per la persona emprenedora o 1’equip promo-
tor, per0 també per moltes altres persones, internes o externes a
I'organitzacio, a través de col-laboracions amb altres persones, organitzaci-
ons i institucions, amb la finalitat que complementin les activitats necessari-
es per a tirar endavant la iniciativa. En definitiva, un emprenedor, encara
que formalment tiri endavant la seva iniciativa “en solitari”, no només

s’autoocupa.

Es important tenir en compte les repercussions del terme aufoocupacio en si
mateix, per bé que els conceptes reflecteixen i, a la vegada, alimenten de-
terminats comportaments i valors. Precisament aquest fet podria explicar
que moltes persones hagin empres sense tenir en compte les competencies
necessaries per a crear, consolidar i fer créixer una empresa, considerant que
les competéncies propies de la professié que exercien, i que constituien
I'objecte principal del projecte empresarial, ja eren suficients. O també pot
passar que moltes persones emprenedores subestimin la inversi6 de recursos,
principalment el temps, la dedicaci6é i la motivacié que exigeix un procés
emprenedor, equiparant-lo a una feina per compte alié. Precisament, propo-
sem el terme d’emprenedoria® que defineix la relacié que té una persona
amb una activitat laboral, professional i/o empresarial. Aquest terme entén
I'ocupabilitat en un sentit ampli, i té en compte totes les alternatives possi-
bles per a ocupar-nos, tant per compte propi, ali¢ com esdevenint interem-
prenedors. Per tant, posa el pes en les competéncies necessaries per a assolir
els nostres objectius laborals i/o empresarials, donat un context com 1’actual,
que requereix una capacitat elevada d’iniciativa, autonomia, creativitat i

innovacié i responsabilitat, entre altres competéncies emprenedores.

Tornant al fet que l'acci6é d’emprendre també passa per una decisié personal,
i que aquesta depen del nostre posicionament entorn de la nostra ocupabili-
tat, ens trobem amb una altra paradoxa. Per a sortir de la crisi cal que
s'incrementi el nombre de persones disposades a emprendre, tant des del
punt de vista de posar en funcionament noves empreses com de seguir des-

envolupant noves activitats i innovar en les empreses ja existents.

Tot i que hi ha persones que ho intenten, encara que sigui com a darrer re-
curs a la manca d'una oferta laboral, la crisi continua essent el principal
argument justificatiu de moltes persones per a no tirar endavant les seves
propies iniciatives. Alhora, també és un motiu, conscient o inconscient, per
a molts empresaris per a no canviar el seu comportament, ni la seva estrate-
gia, ni seguir innovant, encara que visquin una situacié d’estancament i/o

estiguin a les portes del tancament.

33Zaragoza i Torres (2010).
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A la vegada, tot i que cridem als quatre vents les bondats de I’emprenedoria,
les persones que no han previst mai crear una empresa com una alternativa
a la seva subsisténcia, amb menys motius ho faran en una situacié com la
que vivim. I en cas que decideixin emprendre, ho faran motivats per la ne-
cessitat, independentment que hagin detectat una oportunitat de negoci o
disposin de les competencies necessaries. Tal com demostren diversos estu-
dis realitzats al llarg de tots aquests anys,** emprendre per necessitat implica
un conjunt d’amenaces que posen en perill la viabilitat del projecte.

Sigui com sigui, la manca de financament, un excés de burocracia i evi-
dentment, la por a la incertesa i al risc que comporta emprendre, aixi com el
descens del consum, encapgalen els factors o motius principals per a no tirar
endavant les nostres iniciatives. No obstant aix0, hi ha molts altres factors
que expliquen l'escassa “voluntat” emprenedora al nostre pais, tal com veu-

rem més endavant.

Com és logic, tot i no tenir clar com es pot desfer aquesta paradoxa, durant
els darrers anys s’han acabat dissenyant un conjunt de mesures per a poten-
ciar 'emprenedoria, moltes de les quals han estat impulsades pel sector pu-
blic. Pero aquestes mesures han estat encaminades a pal-liar els factors ante-
riorment esmentats. Per tant, no han solucionat alguns dels problemes que
sOn explicats per factors menys visibles perd que tenen una arrel més pro-
funda. Precisament, un d’aquests factors, que explica de manera decisiva
I'actitud, o millor dit, la manca de cultura emprenedora de la nostra societat,
esta relacionat amb el valor que donem al fenomen i alhora, la conceptualit-

zaci6 de I'emprenedoria.

Generalment, vinculem el concepte d’emprenedoria amb 1’ambit empresari-
al, per tant, el relacionem directament amb 1’acci6 de crear una empresa o

organitzacié que desenvolupi una activitat economica.

Davant d’aquest enfocament, historicament, la poblacié s’ha dividit, entre
les persones que prefereixen treballar per compte d’altri, i les que volen crear
una empresa. El col-lectiu del primer grup en molts casos ha tingut la creen-
ca, fonamentada o no, que no tenien la capacitat ni els recursos per a tirar
endavant el seu propi projecte emprenedor. Molts dels motius que expli-
quen aquesta creenca s’originen per un conjunt d’altres creences sociocultu-
rals, que es detallen en l'apartat seglient, com per exemple, la concepci6é de
I'éxit i del fracas, l'origen del talent emprenedor, el referent d’empresari, etc.
Precisament, la manera de concebre I’emprenedoria ens allunya o ens apro-
pa de la possibilitat i 'oportunitat d’esdevenir emprenedors, principalment,
perqueé determina les competéncies necessaries per a tirar endavant una ini-
ciativa, i per tant, la manera d’adquirir-les i millorar-les.

34GEM 2012.
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En aquest sentit, si creiem que emprendre esta relacionat amb el fet de crear
una empresa, i no n’hem creat mai cap, i tampoc hem estat directament
relacionats amb processos similars, tant en I’'ambit familiar com social, és
molt normal que pensem que no tenim els coneixements ni les habilitats ni

les aptituds per a fer-ho, i per tant, pensem que “no som emprenedors”.

Per tal de trencar aquesta inercia, cal normalitzar i alhora revaloritzar aquest
concepte, oferint un enfocament de l'emprenedoria molt més ampli. Aixi
doncs, considerarem que emprendre representa el fet de pensar i tirar enda-
vant qualsevol tipus d’iniciativa, en qualsevol ambit, tant si és formal com

informal.

En aquest sentit, tots coneixem i també participem, o hem participat, en
diferents iniciatives en 'ambit informal. Participem, per exemple, en activi-
tats culturals, d’oci, educatives, i en altres projectes socials sense anim de
lucre —com ara, un club de lectura, una associacié d’antics alumnes i, fins i

tot, I'organitzaci6é d'un viatge de final de curs d'un grup d’estudiants.

Per tant, totes aquestes iniciatives ens permeten adquirir i millorar compe-
téncies emprenedores, i per tant, ens converteixen en emprenedors i ens
apropen al perfil d'una persona empresaria. Aquest enfocament apodera les
persones, perque les ajuda a prendre consciéncia del conjunt de competen-
cies emprenedores que han adquirit en tots els ambits i quan sigui el mo-
ment, les podran transferir a altres ambits més formals. D’aquesta manera, se
sentiran més preparades per a emprendre en sentit economic i alhora, ob-
tindran uns resultats molt més Optims en els projectes per compte propi,
perque hauran pogut practicar aquestes competeéncies al llarg de tota la seva
trajectoria de vida, en tots els ambits.

Precisament, totes les iniciatives engegades en 1'ambit informal aporten un
valor rellevant i cabdal a la societat en general. En primer lloc, perqueé a curt,
mitja o llarg termini, tenen implicacions directes i indirectes, en el teixit
social i economic. I en segon lloc, perque contribueixen d’'una manera direc-
ta al desenvolupament de les competencies de les persones que les promo-

uen i també de les que hi participen.

Per tot aixO, I'emprenedoria, en sentit ampli, contribueix al creixement i
desenvolupament de tota la societat en conjunt, i esdevé una manera, si no
I"tnica, de poder superar aquesta situacié de crisi generalitzada (economica,

politica, social i cultural, etc.) que vivim.

Amb l'objectiu d’esdevenir emprenedors en sentit ampli i ser el motor d'un
canvi de model econdmic i social, cal que siguem capacos de transformar-
nos en el procés, i per aix0 és necessari que definim o revisem el nostre pro-

jecte vital, tant laboral, professional com empresarial.
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Aquest procés transformador implica que la nostra trajectoria de vida no
hauria de tenir en compte només una alternativa per a ocupar-nos, ni tam-
poc hauria de dependre tinicament de la pressioé que l’entorn exerceix en les
nostres vides, ni de les decisions de les empreses o institucions que ens en-
volten. Per tant, ens cal desenvolupar una série de competéncies com la
iniciativa i 'autonomia, la responsabilitat, i tot el conjunt de competencies

cabdals per a emprendre, en el sentit més ampli del concepte.

Estem davant d’una nova realitat economica i social que ens empeny a pen-
sar que el treballador del futur no sera la persona que només realitzi una
activitat per compte alie i per a tota la vida. De la mateixa manera que la
persona empresaria, probablement, no viura nomeés de la seva propia activi-

tat al llarg de la seva vida, ni tan sols d'un Gnic tipus d’activitat o empresa.

Podem arribar a imaginar que els nous treballadors del futur serem persones
emprenedores i intraemprenedores. Les noves exigéncies de 1’entorn consti-
tueixen el principal i primer argument justificatiu d’aquest nou escenari, ja
que ens pressionaran perque ja no puguem comptar amb la seguretat d'un
contracte laboral, i afavoriran la nostra capacitacio per a compaginar el tre-
ball per compte ali¢ i per compte propi, tant en periodes diferents com, fins i
tot, coincidint totes dues alternatives en el mateix periode, i en diferents
projectes.

Taula 4. Alternatives d’ocupabilitat

OCUPAR-NOS ? M TREBALLAR ?

Activitats ludiques Activitat laboral
Activitats culturals
Practiques
Voluntariat
Activitats socials <:>
(xarxes personals...)
Activitats de formacio ‘

Activitats esportives f] Activitat Intraemprenedora
() i

Iniciatives emprenedores

AMBITS INFORMALS i | AMBITS FORMALS

Font: Zaragoza i Torres (2012)
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El segon argument aprofita I’oportunitat que comporta aquesta nova manera
d’enfocar la nostra ocupabilitat. Lluny d’angoixar-nos pel dinamisme i la
proactivitat que ens implica, és una alternativa excel-lent per a convertir-nos
en els conductors i els maxims responsables de la propia trajectoria; i encara

mes, la millor manera d’adquirir noves i millors competéncies.

La nostra emprenedoria la determinara una serie de factors que explicaran la
possibilitat i viabilitat de tirar endavant diferents projectes, per compte ali¢
o propi. Per augmentar la nostra emprenedoria i, per tant, les possibilitats de
desenvolupar una activitat amb exit, tant si és per compte ali¢ com propi,
com a intraemprenedors, com a emprenedors 0 empresaris, sera necessari
guanyar en versatilitat, a través de coneixer diferents ambits de coneixe-

ment, sectors o activitats, tipus d’empreses, etc.

I alhora, haurem d’adquirir un cert grau d’especialitzacié que garanteixi
I'aportacio de cert valor afegit a l’activitat o projecte que volem desenvolu-
par i que alhora ens diferencia com a professionals.

Per tant, la soluci6 passa per canviar el tipus d’objectiu (vegeu la taula 4) del
propi projecte professional i personal. Assumint les conseqiiéncies de les
generalitzacions, podem afirmar que la cultura imperant en el nostre pais ha
pressionat perquée una gran part de la poblacié hagi tingut com a principal
objectiu professional cercar una feina, per a obtenir uns ingressos que co-
brissin les seves necessitats. Tenint en compte que el model economic s’ha
caracteritzat per un consumisme exacerbat, que ha empes aquesta mateixa
poblacié a adquirir un nivell elevat d’endeutament familiar, és logic que
s’hagi prioritzat una feina estable i de llarga durada, alldo que es coneix popu-

larment com “una feina per a tota la vida”.

Sense entrar en valoracions subjectives de quina és la millor opcio, fins aqui
s’han exposat suficients arguments per a pensar que ara és el moment de
canviar d’actitud, per a comencar a tenir en compte un objectiu que estigui
emmarcat en una missié molt més amplia. La que proposem aqui és la que
aniria encaminada a intentar assolir més i millors competencies, indepen-
dentment del tipus d’activitat que s’ha de realitzar i del promotor del projec-
te, que, com hem dit anteriorment, podem ser nosaltres mateixos. Es evident
que seguirem necessitant uns ingressos per a viure, per0 ja hem vist que
preveure només l’alternativa d'una feina per compte d’altri no assegura la

nostra supervivencia.

Aix0 només sera possible si encetem un cami d’aprenentatge mitjancant el
desenvolupament de diferents activitats en 1’ambit formal i informal, funci-
ons i rols, tant des de les empreses com organitzacions que ens contracten, o
bé a partir de projectes nous, iniciats per nosaltres, convertint-nos en em-
prenedors i, fins i tot, en intraemprenedors.
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2.2. Factors limitadors i potenciadors de I’emprenedoria

La influéncia de 'entorn

L'entorn actual en qué emprenem esta caracteritzat per una serie de factors
que, historicament, han afectat tant el nivell de dinamisme com la viabilitat
de les iniciatives emprenedores arreu d’Espanya en general, independent-
ment de la conjuntura economica. Per una banda, han suposat barreres en
algun moment del procés emprenedor pel qual passa una persona i han aca-
bant provocant una escassa supervivencia empresarial en els projectes que es

posaven en marxa i que no superaven els tres o cinc primers anys.

Per l’altra, tot i que hem viscut unes décades de creixement economic sense
precedents, la situacidé actual de crisi generalitzada ens demostra que aquest
dinamisme emprenedor i empresarial no ha estat construit sobre unes bases
adequades, solides ni sostenibles en el temps. Alguns dels principals factors
que expliquen aquesta tendeéncia ja han aparegut al llarg dels apartats. De
manera resumida, en el conjunt de 1’Estat ha existit:

— una conjuntura econdomica canviant, agreujada per periodes de crisi

generalitzada i global;

- una forta competeéncia, conseqiiencia d'un moén globalitzat i del
creixement economic de paisos amb economies emergents;

— un baix nivell de productivitat i competitivitat de les organitzacions, en

el conjunt del teixit economic, incapaces de generar valor afegit;

— una cultura empresarial, masculinitzada, jerarquica i autoritaria,
protagonitzada per un perfil d’empresari que no ha exercit com els

referents optims per a emmirallar-s'hi.

— un escas suport a la innovaci6, al desenvolupament i a la recerca,
sobretot en activitats que no sén de base tecnologica o estan basades en
descobriments cientifics. Al mateix temps, hi ha hagut poca orientaci6 a
la creativitat i a la innovaci6 i, per tant, una elevada tendéncia a copiar

les idees de negoci;

— poca orientacio a la internacionalitzaci6, i alhora, poc suport per part
del sector public a les empreses de creacio recent;

— un suport public a les persones emprenedores insuficient i orientat
nomeés a les fases d’analisi i posada en marxa del projecte, deixant-les

sense suport en les fases de consolidacio i creixement;
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— un sistema educatiu que, historicament, no ha tingut present
I’emprenedoria, ni des del punt de vista de les competéncies tecniques
necessaries per a crear una empresa, ni a I’hora d’ajudar a desenvolupar
les competencies transversals necessaries per a emprendre, en sentit

ampli.

— un perfil professional de referéncia formal inexistent, i un perfil real
caracteritzat per un nivell competencial baix i inadequat, per a crear,

consolidar i fer créixer una empresa.

— El fet que la societat en conjunt consideri innecessaries determinades
competencies clau per a emprendre provoca un menor encaix entre el
perfil emprenedor propi i el que seria optim. Aquest perfil ha estat
validat pel mateix sistema educatiu, que historicament no ha ofert
formacié en competencies emprenedores en cap dels nivells educatius i
només ha ofert formacié tecnicoeconomica en els estudis especifics
relacionats amb aquest ambit. Pero també ha estat alimentat pel tipus de
suport a l'emprenedoria, que ha avaluat els projectes a partir de la
viabilitat técnica i econdmica i no a partir del perfil de la persona que

I’engegava.

— un sistema financer més orientat a l’activitat del consum privat que a
l'activitat productiva i, per tant, inexisténcia d'un sistema financer
adrecat a I'emprenedoria. Al mateix temps el sistema financer ha resultat
extremadament restrictiu amb les empreses consolidades i tota la seva
potencialitat de creixement.

— una cultura de l'esforg, en general, poc alineat amb les exigéncies del
procés emprenedor i sobretot de les barreres de l’entorn i, per tant, amb
una forta tendéncia a cercar férmules rapides per a emprendre i/o

consolidar una empresa.

— la pressio que exerceix 1'escassa oferta laboral a emprendre per necessitat
a autoocupar-se, en lloc d’haver detectat una oportunitat de negoci i
tenir una motivaci6, un interés i uns objectius que passin per tirar

endavant la propia iniciativa.

Tots aquests factors incideixen, de forma diferent, en cada una de les perso-
nes en funcié dels factors personals i competencials, tal com es veura en el
capitol 3. Per aquest motiu, sortosament, en els darrers anys totes aquestes
barreres no han impedit l’existéncia de persones que han decidit tirar enda-

vant les seves propies iniciatives, tot i la situaci6 de crisi.

Tanmateix, la complexitat de tot el procés emprenedor, amb totes les fases i
activitats que s’han de realitzar, juntament amb el context actual, fa que
I’emprenedor hagi de viure el procés com un cami d’aprenentatge constant,
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invertint el temps i millorant les competéncies necessaries per a obtenir uns
resultats, i tenint molt present que hauran de conviure amb un elevat com-

ponent d’incertesa, que augmentara en situacions de crisi.

Per tant, tal com s’ha exposat en l'apartat anterior, davant la situacio de crisi
actual, la societat pot adoptar dues actituds: tenir una actitud reactiva i limi-
tar-se a posar mesures per a protegir-se dels factors adversos que provenen de
tots els entorns i que afecten les seves iniciatives, perdo també el nostre ben-
estar personal. O per contra, tenir una actitud proactiva i intentar canviar les
regles del joc, en la mesura que puguem, desplegant el maxim ventall de
competencies, canviar creences i tenir uns objectius personals alienats amb

I’entorn que tinguin en compte totes les alternatives per a ocupar-nos.
El sistema de creences

Els estudis® i programes realitzats al llarg dels anys ens han demostrat que
els valors i les creences d'una societat sén clau a 1'hora d’entendre el feno-
men emprenedor d'un pais, perd també per a entendre 'actitud d’una per-
sona en relacié amb l'emprenedoria, tant en I’ambit formal com l'informal.

En primer lloc, el considerem clau perque, tal com hem explicat en 1'apartat
anterior, influeix, de manera indirecta i directa, en la potenciaci6 o limitacio
del mateix conjunt de factors personals i competencials de les persones i del

conjunt de la societat, en general.

En segon lloc, perque, tot i que quan parlem dels valors i creences d'una
persona podriem pensar que és exclusivament un factor personal i/o intern,
la seva construccié és social. En darrer terme, alld que pensem nosaltres ma-
teixos rep la influéncia d’alld que pensen o han pensat les persones del nos-
tre entorn (familia i societat en general), a través del procés de socialitzacio

que vivim des que naixem:.

Per aquest motiu, els valors i les creences son dels factors més dificils de
modificar o canviar, perque es van construint des que naixem i al llarg de la
nostra vida estan fortament influits pels valors del nostre entorn sociocultu-
ral. S6n valors que han imperat durant segles i s’han transmes de generaci6
en generacié. En el cas d’Espanya, tenen un origen judeocristia molt fort,

amb un arrelament molt dificil de suprimir o canviar.

El nostre entorn sociocultural, o més concretament, els valors imperants al
llarg de la historia, ens poden ajudar a entendre algunes de les creences i
comportaments que tenim en relacié amb alguns aspectes de ’emprenedoria
i 'empresa.

En principi, les creences i els valors que originen els nostres comportaments
no so6n ni millors ni pitjors, ni bones ni dolentes per se. Perd si que poden
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resultar limitadores o potenciadores en un determinat procés, atés que les
decisions que prenem i l'actitud que tenim davant de determinades situaci-
ons, activitats, persones, etc., estaran influenciades per aquest sistema de

creences.

Davant del fet d’emprendre i tirar endavant un projecte, hi ha creences que
comparteix el conjunt de la societat i que encara que nosaltres, personal-
ment, no les compartim, ens limiten, directament o indirectament, a 1'hora
d’assolir el nostre objectiu. I és que, malgrat tenir consciéncia de les limita-
cions que suposen determinades creences adoptades al llarg de la nostra

vida, ens costa molt canviar-les.

Siguin quines siguin les nostres creences o el seu origen, és important revi-
sar-les, i identificar les que constitueixen una barrera per a avancar en els
nostres interessos i motivacions i, si cal, canviar-les o senzillament eliminar-

les del nostre mapa credencial.

Algunes de les creences més influents a I’hora de concebre una iniciativa
emprenedora son:

o L Ooempr e nnexicesfa?

Al llarg de les darreres décades, per una banda, diferents experts han intentat
definir el concepte de talent, i per l'altra, d’altres han intentat identificar
quins trets i/o caracteristiques té una persona perque es consideri emprene-
dora. Si ajuntem els dos conceptes podriem arribar a definir el concepte de

talent emprenedor.

I la gran pregunta que es fan tots ells és si el talent per a desenvolupar una
determinada activitat és innat o es pot aprendre. No és estrany que moltes
persones “creguin” que com que no han manifestat des de joves un deter-
minat talent, i/o no han manifestat tenir una capacitat, una habilitat o apti-
tud especial en alguna activitat, que inclas els diferencii de la resta de perso-
nes, no la poden arribar a realitzar de manera Optima. Aix0 mateix és el que
passa a I'hora de considerar-nos persones emprenedores, creatives i/o inno-
vadores.

En Vestudi Identiticacio i potenciacio del talent emprenedor i directiu,*® on
van participar una serie d’experts provinents de diversos ambits del conei-
xement (gesti6 del coneixement, creativitat, innovaci6, emprenedoria, gestié
de les competeéncies, genere, lideratge, economia i empresa, biologia evoluti-
va, educacid, equipaments publics, psicologia, investigacio i recerca, historia,
I'esport i cultura) es va arribar a la conclusié que el talent emprenedor és
I'expressi6 resultant de la combinacié de factors interns (o intrinsecs) i ex-

terns (o extrinsecs) a la persona.
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En aquest estudi es van tractar els trets de la personalitat i, malgrat la influ-
éncia que exerceixen en el comportament de les persones, en el marc teoric i
metodologic®” que es proposa en el capitol 3 no es consideren determinants
en la viabilitat d'un projecte. Entenem que els trets de la personalitat perta-
nyen al camp de la psicologia i encara que els professionals que s’hi dedi-
quen ofereixen eines i recursos per a millorar les caracteristiques de la perso-
nalitat, aquestes també es poden modificar amb el desenvolupament de les
competencies, definides com el conjunt integrat de coneixements, habilitats,
aptituds i actituds que una persona necessita per a crear, consolidar i fer

créixer una iniciativa, organitzacié o empresa.

Per posar-ne un exemple, la timidesa, definida per I'Enciclopedia Catalana
com “[psic] Disposici6 afectiva que es manifesta en la relacié interpersonal i
sobretot davant situacions noves, i que es caracteritza per una tendéncia a
perdre la seguretat en si mateix i per un desequilibri emocional, permanent
o transitori. En son signes externs, o fisiologics, 1’'enrojolament, la suor de
mans, el quequeig transitori, el desordre motriu, les ganes d’'orinar, etc.; en
son conseqiiéncies psicologiques la introversid, 1'aillament, els sentiments
d’inferioritat, etc.”

Els efectes que provoca la timidesa en determinades situacions professionals
o empresarials es poden millorar adquirint o polint la competéncia de co-

municacio6 i de relacions interpersonals.

Tornant a la definici6 del concepte de talent, cal dir que, atesa la gran varie-
tat d’interpretacions que podem trobar d’aquest concepte® en diferents am-
bits de coneixement, en els treballs realitzats sobre el perfil emprenedor (Za-
ragoza i Torres, 2012) s’opta per utilitzar el terme factors d’emprenedoria,
que estarien integrats per factors personals, estructurals i competencials.

Els treballs realitzats fins al moment demostren que totes les competeéncies
es poden adquirir i/o millorar. Per la mateixa regla, qualsevol persona podria
arribar a desenvolupar les competéncies necessaries per a tirar endavant una
iniciativa emprenedora i convertir-se d’aquesta manera en una persona em-

prenedora i/o empresaria amb un perfil optim.

Des del punt de vista del desenvolupament competencial, quan encarem un
projecte, el més important és viure tot el procés emprenedor com un cami
d’aprenentatge i no només com una serie de fases i tramits per a arribar a un
objectiu. El simple fet d’intentar tirar endavant una iniciativa, en qualsevol
ambit, ens permetra desenvolupar-nos i créixer, personalment, professio-
nalment i empresarialment.
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e La por al frac"s: a |/ a recerca de [ dbestabilitat

Tal com ens ha demostrat la biologia evolutiva,” les persones evolucionen a
partir de la pressié de 1'entorn. Una feina per a tota la vida implica estabili-
tat, i comporta menys probabilitat d’equivocar-nos i, en darrer terme, evita
que fracassem o senzillament no haguem d’afrontar situacions que ens supo-

sin un nivell d’estres elevat.

Perd, en canvi, la majoria de persones reconeixen que han aprés més dels
problemes i de les dificultats o dels “fracassos” que han viscut al llarg de la
vida que dels encerts. Tot i aixi, seguim evitant totes les situacions que
d’alguna manera sabem que ens pressionaran i aquelles en qué tenim més

probabilitats de viure una situacié que ens provoqui una emocio estressant.

Segons el Dr. Mario Alonso Puig, “La por ens impedeix sortir de la zona de
confort, tendim a la seguretat del que és conegut, i aquesta actitud ens im-
pedeix realitzar-nos. Per créixer hem de sortir d’aquesta zona”.

En la majoria de situacions que ens provoquen estrés ens sentim angoixats
perque creiem que no tenim els recursos personals, o dit d’una altra manera,
les competéncies necessaries i/o en el nivell suficient per a donar una respos-
ta prou resolutiva. Aix0 pot passar quan vivim situacions desconegudes o
quan en el passat hem viscut una situaci6 similar que ens va deixar un re-

cord desagradable.

Per a moltes persones, tirar endavant una iniciativa emprenedora és una
experiéncia nova, i aix0 provoca que tinguem por que es converteixi en una
experiéncia estressant. No obstant aix0, si no vivim aquest tipus
d’experiéncies, no ens sentirem pressionats a posar en joc les nostres compe-

téncies i no podrem millorar-les o adquirir-ne de noves.

El fet d’evitar els problemes o determinades situacions que percebem com a
estressants no ens aporta cap aprenentatge nou. El que cal és aprendre a
gestionar aquest tipus de situacions o experiéncies, i entendre-les com una
oportunitat per a desenvolupar noves habilitats, aptituds i actituds. Precisa-
ment, en aquest procés podem cercar altres alternatives que no haviem pre-

vist mai, que poden esdevenir una oportunitat real per a innovar.

Una feina estable, desenvolupada en un mateix lloc de treball al llarg de
molt temps no ens ajuda a evolucionar tant com ho faria el fet de desenvo-

lupar noves activitats, conéixer nous sectors, establir noves relacions, etc.

D’altra banda, la concepci6 que tinguem del fracas també tindra molt a veu-
re amb l'orientaci6é que tinguem cap a la innovacié. Aixi doncs, si tenim por
que les activitats que realitzem no funcionin tal com les hem concebudes,
evitarem fer les coses de manera diferent de com s’acostumen a fer. Es un
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peix que es mossega la cua, ja que innovar significa fer les coses de manera
diferent, perd0 tampoc tenim indicadors que demostrin que funcionara. Al-
hora, si no ho provem tenim el cost d’oportunitat de renunciar als beneficis

(economics i no economics) que pot arribar a generar, en cas que funcioni.
e £/ concepte do xit

D’entrada, podem pensar que el concepte d’exit és molt subjectiu i, tal com
passa amb la motivacid, molt personal. No obstant aixo0, la realitat ens ofe-
reix suficients indicadors que ens demostren que el concepte d’exit acaba

essent una construccio social per a una gran part de la societat.

Aquest fet pot comportar tota una serie de conseqiiencies per a les persones

que volen tirar endavant la seva propia iniciativa:

— allunyar-nos de la concepci6 d’exit individual i d’aquesta manera, dels
nostres veritables interessos, motivacions i, fins i tot, valors;

— un excés d’orientaci6 del projecte a l'objectiu final, que ens porta a
renunciar a viure el cami emprenedor com un procés d’aprenentatge que
ens transformi personalment i professionalment;

— i finalment, perseguir uns objectius que no son els propis i adoptar les
fites socialment més acceptades;

El concepte d’exit impres pel model de societat actual és un fre per a les ini-

ciatives de moltes persones.

En el mateix estudi realitzat per a identificar i potenciar el talent emprene-
dor, els participants van considerar com a referents d’'exit persones que

compartien totes o algunes de les caracteristiques segiients:

— elsseus projectesotrebal | s’ h a wmungialmene x pandi t

— tenien una dimensi6 empresarial elevada;

— havien assolit una projeccio elevada i reconeixement social;

— assolien guanys elevats;

— eren liders del seu sector;

— corresponien a projectes basats en una innovacio radical;

— elsconsi deraven *

— havien assolit un triomf global,

— havien arribat als ni vselhis hsauwpieern or s en
mantingut;

— tenien resso mediatic.

creadors d’ i mperi s”;

Alguns dels exemples de referents d’éxit que van identificar van ser: Pep
Guardiola, Viceng Ferrer, Steve Jobs, Llongueras, Tous, Rosa Clara, Coco
Chanel, Madonna i Amancio Ortega, entre d’altres.

N
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En aquest estudi cap persona va identificar com a referent per a poder-s’hi
emmirallar alguna persona empresaria que no complis aquests trets, com per
exemple, un empresari/a que gestionés una pime del seu barri o entorn mes

proper o algun familiar que gestionés una microempresa.

En canvi, quan es va demanar que expressessin que significaria per a ells
arribar a l'éxit, la seva resposta va ser diferent i, fins i tot, distava molt del

referent d’exit anterior:

— assolir els objectius empresarials cercant la coheréncia amb els
professionals i personals;

— realitzaci6 personal (fer allo que agrada);

— ajudar els altres;

— cercar l'equilibri entre I'economia i la realitzacié personal;

— aconseguir un reconeixement personal;

— viure del fruit del propi treball;

— exercir la responsabilitat social amb el medi ambient;

— transmetre una série de valors;

— contribuir a millorar la societat;

— crear treball i riquesa en el teixit productiu i social;

— vetllar pel benestar de les persones de I’entorn;

— contribuir a millorar el moén;

— tenir temps lliure;

Amb aquests resultats, es va demostrar que hi ha diferéncies significatives a
I'hora de conceptualitzar 1'éxit, entre alld que valorem com a exit individual
i allo que atribuim a les persones que triem com a referents d’empresaris

d’exit, fet que correspon a una construcci6 social.

Un dels principals obstacles en el procés emprenedor pot ser la creenca en la
impossibilitat d’assolir el mateix tipus d’éxit que han assolit aquests “refe-
rents estereotipats”. Conseglientment, aquesta idea pot provocar que ens

desmotivem i acabem per no tirar endavant la nostra iniciativa.

D’altres persones, davant la impossibilitat d’assolir 1’éxit socialment més
valorat, acaben considerant, encara que sigui de forma molt inconscient,
que emprendre és sinonim de treballar com ho farien per compte d’altri
(Torres, 2012), i ni ambicionen més enlla del que creuen assumible o raona-
ble segons les seves possibilitats actuals, ni innoven, ni cerquen
I’excel-lencia, ni s’esforcen per aportar un valor afegit en els seus projectes.

Per a superar aquesta creenca, és important cercar un referent en que ens
puguem emmirallar i que ens inspiri a tirar endavant la nostra iniciativa
emprenedora. Una persona amb qui, a banda d’aportar-nos quelcom que ens
empenyi a tirar endavant la nostra iniciativa, compartim valors i elements
de la nostra concepci6 d’éxit. També és molt recomanable que el referent
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sigui accessible i puguem iniciar-hi el contacte per tal que ens faci de mentor

en el cami emprenedor.

Fins aqui hem exposat algunes de les creences que regiran els nostres com-
portaments, i que se sostenen per valors i principis que hem anat adoptant
com a propis, al llarg de la nostra vida, en els diferents ambits. Per tant, el
nostre subconscient esta farcit d’altres creences que regeixen els nostres
comportaments i per tant posen en perill les nostres iniciatives, o el nostre
treball en els diferents ambits, professional i empresarial. Per esmentar-ne

algunes:

o  Es millor no explicar la nostra idea perqué la poden copiar.

e Es millor que l’equip no conegui tota la informacié de la situacié de
I'empresa perque d’aquesta manera no crearem confusio i no decidiran
marxar.

e Allo que és Optim és no donar massa confianca a l’equip, per tal que no
s’extralimiti en les seves funcions i responsabilitats.

e Allo que és més convenient és que un treballador no sigui amic del seu
cap.

e [l client sempre busca el seu interés i mira d’aprofitar-se de la seva
posicié de poder.

e No podem esperar la cooperacié entre les persones perqué en general
tothom som molt individualistes.

e Es millor donar instruccions molt concretes i clares perqué l'equip faci
allo que toca i no es dispersi.

e Fl control del temps de treball de l'equip i la seva presencia fisica
augmenta la seva productivitat.

e No ser capag¢ d’aprendre conceptes economics i financers i molt menys
aprendre a interpretar els nameros del projecte ni utilitzar eines de
gestio.

e Centenars més de creences.

Si “creiem” totes aquestes afirmacions, encara que sigui de manera molt
inconscient, no podrem millorar algunes de les competéncies transversals
clau, com la comunicacio, les relacions interpersonals, la creativitat i inno-

vacio, el treball en equip, la negociacio, la gesti6é de les emocions, etc.

Aquestes creences, a banda de facilitar o limitar el dinamisme i ritme del
fenomen emprenedor, en general, i del procés individual que visqui cada
emprenedor, influenciaran en les caracteristiques i els tipus de projectes que
es tirin endavant i els comportaments i valors, i, per tant, les decisions que
prenguin els futurs empresaris en la seva direccié estrategica, en el tipus
d’estructura organitzativa escollida i en els models de gestié6 que implemen-
taran en I’empresa que han de crear.
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Alhora, les competéncies es manifestaran a través dels nostres comporta-
ments, que es fonamenten en les nostres creences i valors. Per aquest motiu,
la cultura emprenedora i el capital competencial de les persones que en for-
men part estan intimament relacionats. Una cultura emprenedora determi-
nada alimentara unes competeéncies determinades i alhora, una societat amb
un capital competencial determinat configurara una determinada cultura
emprenedora. Per aquest motiu, el sistema educatiu i I’entorn familiar son
dos entorns decisius en el dinamisme de 'emprenedoria del pais en un fu-
tur. Tant pel que fa al tipus de competéncies que es considerin clau i per tant
es vulguin potenciar entre els més joves, com quant als valors que siguin

capagos de transmetre.

2.3 Estrateégies per a emprendre amb éxit

Emprendre en xarxa

Com a conseqiiencia dels factors exposats en l’apartat anterior, per a superar
la dificultat de tirar endavant noves iniciatives, consolidar-les i fer-les créixer
és imprescindible entendre l’emprenedoria com una activitat o procés coo-
peratiu i/o col-laboratiu. En primer lloc, perque la forta competéncia implica
uns nivells més elevats de competitivitat i, per tant, és necessari disposar
d’'un nivell de competéncies (coneixements, habilitats, aptituds i actituds)
més gran. La complementarietat del capital competencial d'un equip és
I'inica via per a garantir la supervivéncia, a llarg termini, dels nostres pro-

jectes.

En segon lloc, en I'’economia del coneixement, el principal recurs per a tirar
endavant un projecte ja no sén ni les materies primeres ni el capital, sin6 el
coneixement i, per tant, els bagatges competencials que aporten les persones
a una iniciativa o activitat. Ja no és estrany trobar iniciatives que han nascut
amb molts menys recursos tangibles que els negocis tradicionals perdo amb
molt més potencial de creixement que aquests ultims. Les TIC i la globalit-

zaci6 de I’economia han estat dos fenomens decisius per a fer-ho possible.

Davant d’aquests dos arguments, podem afirmar que emprendre en solitari
ja no és viable. Perd els companys de viatge poden ser molt diferents. En
primer lloc, poden ser treballadors, tot i que no és imprescindible que les
persones que col-laborin amb el nostre projecte esdevinguin treballadors
amb un contracte laboral. El treball en xarxa o en equip va més enlla del
tipus de contracte que regula la relaci6, perque va més enlla de les persones
que treballen dins d’'una organitzacio, és a dir, la informaci6, el coneixement
i el capital competencial que necessitem per al nostre projecte pot procedir
de persones molt diverses, que exerciran un rol diferent en el nostre projec-
te: altres emprenedors, experts, institucions, grups d’interes, proveidors i fins
i tot la clientela.
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Figura 2. Equip huma en xarxa

EMPRENEDORS/ES TREBALLADORS/ES
INTRAEMPRENEDORS/ES
EQUIP HUMA EMPRENEDOR EMPRENEDORS/ES
EQUIP HUMA
INTEREMPRENEDOR

EQUIP HUMA EN XARXA

Font: Zaragoza i Torres (2012)

Tots ells poden esdevenir cocreadors, juntament amb l'equip promotor.
L'anica condicié és que s’integrin a l’organitzacié posant en joc el maxim
ventall de competéncies emprenedores, és a dir, independentment del rol i
de les seves funcions, s’haurien de convertir en intraemprenedors i formar
un equip intraemprenedor. Aquest equip pot treballar en xarxa amb altres
equips emprenedors i formar '’equip huma interemprenedor (vegeu la figura
2).

L’estrateégia per a formar un equip huma interemprenedor passa per cons-
truir una xarxa personal, professional i empresarial prou solida, amb
I'objectiu de compartir el maxim coneixement. En aquest sentit, hi ha diver-
ses formules que permeten establir col-laboracions de diferent naturalesa

entre empreses, organitzacions i/o professionals:

a) Empresa xarxa :**es déna com a conseqiiéncia del treball en xarxa, quan
una mateixa empresa compta amb altres professionals i/o empreses, per rea-
litzar totes les activitats previstes. D’aquesta manera, 'empresa forma part
d'una xarxa amplia, com un element més del procés de produccié i/o servuc-

tiu.

El treball en xarxa, ’entenem com l’organitzaci6é de la produccié i el treball
basica, en el sentit de fonamental, en ’economia i la societat del coneixe-
ment. Més especificament, és possible definir el treball en xarxa com un
conjunt dinamic i interrelacionat d’agents, organitzacions i relacions labo-
rals en xarxa, que es caracteritza per quatre elements fonamentals. En primer
lloc, la utilitzacié d’una infraestructura tecnologica, la digital, que substitu-
eix el treball manual i mental rutinari, i que complementa el treball mental
no rutinari. En segon lloc, la consolidaci6 de noves demandes cognitives,
habilitats i competéncies per forca de treball. En tercer lloc, una nova orga-

“Toan Torrent.
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nitzaci6 dels esquemes laborals, basats en la flexibilitat, 'autonomia funcio-
nal i la interconnexi6 en xarxa. I, en quart lloc, notables transformacions de
I'estructura de l'ocupacid, l'atur, els salaris, les relacions laborals, i de les
vinculacions entre treball i no treball (Torrent, ,2001, TIC, coneixement,
xarxes i treball. Com i per que esta canviant l’ocupacio6 en l'actualitat?).

b) Cotreball ( coworking ). concepte originat als EUA (Bernie DeKoven,
1999) entre els professionals liberals de diferents ambits i activitats amb
I'objectiu de compartir, principalment recursos i espai —s’arriba a compartir
fins i tot I'equip informatic- i al mateix temps permet evitar el sentiment
d’aillament que implica treballar a casa. Aquesta practica s’ha comencat a
estendre a Espanya, i a part de compartir recursos materials i espai també
permet compartir coneixement i ampliar la xarxa de relacions.

c)Al i an- a d o gmfventis e)scon el seu nom indica, permet a dos
o més professionals, empreses o organitzacions cooperar per aconseguir un
objectiu coma, com per exemple, produir o comercialitzar un producte o
servei, explorar noves linies de negoci o abastar mercats, etc. Generalment,
encara que les aportacions de tots dos siguin diverses (economiques, conei-
xement, materies primeres, equip huma, etc.), aquest tipus d’acord ha tingut
principalment un objectiu comercial, orientat a 'obtencié de beneficis eco-
nomics. Perod en l'era del coneixement, es converteix en una estratégia mag-
nifica perque 'objectiu com sigui, precisament, el de generar noves meto-

dologies o coneixement per al benefici de totes les parts.

d) Xarxa professional i/o empresarial: és una forma d’establir nous contac-
tes, mantenir-los i gestionar-los. Permeten intercanviar experiéncies, conei-
xements, obtenir informacié sobre activitats d’interes, establir aliances, in-
tercanvis comercials i/o obtenir recursos i treball. Les tecnologies de la
informacio i la comunicaci6 faciliten la creaci6, el manteniment i la gestio
de la xarxa, sense haver de prendre contacte de forma presencial o tenir una

comunicaci6 directa, regular i fluida amb tots els membres.

e) Vivers d 6 e mp r s imfraestructures destinades a ajudar les empreses
de nova creaci6, oferint-los una infraestructura fisica o virtual i una série de
serveis enfocats a l’assessorament tecnic. Els seus objectius passen per afavo-
rir la creacié i la consolidaci6 de noves empreses, afavorir la creacio
d’ocupacid, ajudar a incrementar les possibilitats competitives i de supervi-
vencia de I’empresa, a través de reduir-ne els costos i incrementar-ne el teixit
productiu local. Aquests espais també fomenten, de forma més o menys
directa, l'intercanvi d’experiéncies, coneixements i la cooperaci6é entre les
empreses.
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La intraemprenedoria

La intraemprenedoria €s un concepte molt nou en la nostra cultura empresa-
rial. Es per aixo que encara no ha estat ampliament estudiat, ni el coneix de
forma generalitzada el conjunt de la societat i I’empresariat, motiu pel qual

no esta implementat com una manera d’emprendre en el nostre pais.

Si prenem com a referéncia l'experiéncia d’altres paisos en materia
d’emprenedoria, podriem definir la intraemprenedoria com un procés en
qué una persona o un equip de persones prenen la iniciativa de desenvolu-
par una idea o de dur a terme un projecte dins d'una organitzacié que ja
existeix. Aquestes persones tiraran endavant el projecte pel seu compte i
amb el maxim grau d’autonomia, comptant amb el suport técnic i/o eco-

nomic de l'organitzacié que acull la iniciativa emprenedora.

En aquest sentit, podem trobar que aquesta persona o equip de persones
amb una iniciativa emprenedora siguin treballadors de la mateixa organitza-
ci6, o bé persones alienes a l’empresa que proposen integrar-s’hi amb
I'objectiu de desenvolupar el propi projecte sota el seu paraigua.

“El poder de I organitzacié és la suma del poder de les persones que /A7 treba-
llen [...] Es necessari deixar camp d’actuacio i que es puguin convertir en
realitzadores de les seves propies idees; d’unes idees amplies i obertes que
connectin amb la missi6 del projecte i que al mateix temps els obri camp
d’accié i els exigeixi relacionar-se amb les multiples dimensions del projecte
[...] les organitzacions d’éxit son Jes que tenen visi6 conjunta i global de la
realitat del projecte, basada en la seva vivencia. [...] les persones han de pas-
sar d’obrers que realitzen tasques i es preocupen de les seves condicions,
primes i horaris a persones implicades en un projecte compartit”. (Koldo
Saratxaga)

Aquest fenomen obre un nou paradigma en el camp de l'emprenedoria i
I'empresa, ates que el concepte d’emprenedoria, per a la gran majoria de
persones, és sinonim de crear una empresa de nou o assumir la titularitat
d'una empresa ja existent, pero tal com ens mostra la intraemprenedoria, té

una concepcié molt més amplia.

Aquesta experiéncia, a banda d’ajudar-nos a desenvolupar competéncies
emprenedores, també dona resposta a la situacié d’estancament que viuen
moltes de les organitzacions en l'actualitat. Per tant, hi ha una gran varietat
d’arguments pels quals podem convencer una empresa perque ens aculli
com a intraemprenedors. Alhora, és un recurs que pot contribuir de forma
molt favorable a la consolidaci6 i creixement del nostre propi projecte, un
cop iniciat, acollint intraemprenedors.
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Seguint amb els arguments pels quals s’hauria de potenciar aquest fenomen,
atesa la realitat economica i social que vivim, entre altres oportunitats que
ofereix la intraemprenedoria, tant per la persona que vol entrenar compe-
teéncies emprenedores, com per 'empresa que acull la iniciativa, destaquem

les segiients:

e Permet renovar les velles estructures, models de gesti6, creences, etc.,
cosa necesaria per a realitzar qualsevol procés de canvi tant en 1'entorn
com en les organitzacions amb visi6 de futur.

o FEsuna font de generaci6 de noves idees que es poden convertir en noves
activitats, nous serveis o productes, projectes, noves linies de negoci, o
inclas, suposar la millora dels existents.

e Implica un procés d’aprenentatge constant, de desenvolupament
competencial de les persones que formen part de la iniciativa, i suposa
un creixement i un augment de coneixement per a tota la organitzacio.

e Permet innovar permanentment sense haver d’incrementar la inversio.

e Permet construir xarxa; és a dir, I'intercanvi continu d’informaci6 i

coneixement.

Com podem comprovar, la intraemprenedoria és una oportunitat de crei-
xement per a I'empresa i alhora, també ho és per al desenvolupament perso-
nal i professional de tot I’equip que l'integra, ja que permet dissenyar i exe-
cutar plans de carrera professional dins 1’organitzaci6 partint dels seus propis
projectes.

Per a potenciar-la és necessari, en primer lloc, que les persones que lideren
una iniciativa o organitzaci6 puguin identificar els perfils de les persones
emprenedores i donar-hi suport perque tirin endavant les seves propies ini-
ciatives, que compartiran en forma de projectes concrets amb la resta de
I'organitzaci6. En segon lloc, una cultura empresarial emprenedora, és a dir,
un entorn que suposi un microclima on es promoguin les idees i no es casti-
guin els errors ni el fracas i, sobretot, es basi a potenciar la iniciativa i donar
autonomia a les persones intraemprenedores perque duguin a terme els seus

projectes amb total llibertat.

L'intraemprenedor es mou per la satisfacci6 de tirar endavant els seus projec-
tes, ja que pel seu compte probablement no els podria fer realitat per manca
de recursos, d’infraestructura o de temps. Per tant, es tracta que emprengui,
sota el paraigua de l'organitzacid, la seva idea de projecte i a canvi aporti
coneixement, innovaci6 i possibilitats de desenvolupament de l’activitat, i
aixi esdevingui un element basic per a la consolidacié i creixement de
I’empresa a llarg termini.

Per tot aix0, les organitzacions de futur haurien de potenciar la intraempre-
nedoria mitjancant la creaci6 d'una cultura emprenedora que motivi les
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persones a proposar iniciatives i a dur-les a terme per mitja de projectes
compartits.

Les persones emprenedores, com a persones empresaries de futur, també
haurien de ser capaces de crear un entorn afavoridor per a les persones que
s’apropen a la seva iniciativa, tant com a part de I'’equip huma com com a
col-laboradors externs, d’aquesta forma podran seguir desenvolupant idees i

continuar emprenent a partir de la seva primera iniciativa.

Finalment, per a ser intraemprenedors cal superar una creenga que se susten-
ta per la cultura empresarial del nostre pais: creure que les empreses on tre-
ballem no acceptaran que duem a terme les nostres iniciatives sota el seu

paraigua.

Sigui com sigui, el fet de proposar una iniciativa a la nostra empresa ja im-
plica posar en joc una serie de competéncies com la negociacid, la comuni-
cacio, les relacions interpersonals, la gestio de l’estres i de les emocions, en-
tre d’altres. Per tant, encara que al final no assolim el nostre objectiu
intraemprenedor sempre hi sortirem guanyant, si ens atrevim a provar-ho.

Passara el mateix per totes les accions que engeguem i “provoquem” amb la
finalitat de desenvolupar les nostres competéncies. En la majoria de casos
ens trobarem amb barreres o la mateixa situacié no sera favorable, pero, en
tot cas, les limitacions amb qué ens trobem o amb que “creiem” que ens
trobarem —ja sigui partint d’'una idea fundada o infundada- no poden ser
mai una excusa per a deixar de fer una determinada accié o enfrontar-nos a

una nova situacio.

Totes les experiencies que visquem ens aportaran nous aprenentatges i ens
ajudaran a millorar i/o adquirir noves competeéncies, i inclas a llencar a la
paperera creences que no ens beneficien. Alhora, en el procés emprenedor
també ajudarem els altres que millorin les seves propies competéncies i amb
les nostres actuacions els pressionarem perqué revisin les seves creences,

amb l'efecte positiu que suposa per a tota la societat.

En aquest sentit, si compartim la idea que aprenem molt més de les dificul-
tats, dels problemes o, fins i tot, dels fracassos, lluny d’evitar-los, els acolli-
rem com una excel-lent manera per a créixer i desenvolupar-nos personal-

ment, professionalment i empresarialment.

Finalment, si volem captar i gestionar tot el coneixement que s’origina
d’aquestes formes de treball col-laboratiu, hem de deixar enrere les estructu-
res d’empresa verticals, jerarquiques i/o endogamiques, per adoptar una
estructura amb les caracteristiques segiients:



© CC-BY-NC-ND e Cultura emprenedora 53 Recurs didactic - Cultura emprenedora

e Una estructura més natural i organica, més flexible i per tant menys
formal.

e Una estructura que s’adapti a les persones, i no al revés.

e Una estructura que afavoreixi la creativitat i la innovacio.

e Una estructura que faciliti la igualtat d’oportunitats i potencii la
diversitat.

e Una estructura que potencii valors com la llibertat, I'autonomia, la
sensibilitat i la proactivitat.

e Una estructura que permeti la multidisciplinarietat i Ila
interdisciplinarietat.

e Una estructura que potencii el treball en equip i faciliti I’autocontrol i
els equips autogestionats.

e Una estructura que permeti treballar amb un conjunt variat de
competencies.

e Una estructura que tingui els minims nivells jerarquics possibles.

e Una estructura que potencii el colideratge.

e Una estructura que faciliti la comunicaci6 interna i externa i la
circulaci6 de la informacio i el coneixement

e Una estructura que potencii la intraemprenedoria.
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3. Emprendre en clau de competéncies

3.1. Les bases d’un projecte emprenedor

Tenint en compte la notable rellevancia del perfil emprenedor en la viabili-
tat de qualsevol tipus d’iniciativa, podem dir que qualsevol persona empre-
nedora, abans d’engegar un procés emprenedor, hauria de definir previa-
ment una serie d’elements que constitueixen les bases d'un projecte

emprenedor.

El fet que nosaltres siguem els protagonistes de tot el procés implica saber
qué ens motiva a tirar endavant amb la iniciativa; quin és el context on des-
envoluparem el projecte —en termes d’amenaces i oportunitats—; quins fac-
tors ens influenciaran i amb quins recursos podem comptar —personals i
competencials—; de quins recursos necessitariem disposar per a garantir 1’exit
del procés, principalment, el capital competencial; i que estarem disposats a
posar en joc per a obtenir els recursos que ens manquen i adquirir i millorar
les competéncies emprenedores —en termes de temps, diners, xarxa de rela-

cions, etc.
La motivaci6

Tot i que la motivaci6 és molt personal i és un tema complex de tractar en la
mesura que té a veure amb el comportament huma, l’experiéncia amb els
projectes referenciats en aquest manual, en els quals han participat un gran
nombre de persones emprenedores i empresaries, reflecteix alguns dels prin-
cipals motius que aquestes persones compartien de forma més recurrent per

emprendre:

e Gestionar el propi temps , i d’aquesta manera, tenir un horari més
flexible, més temps lliure i/o millorar la conciliaci6 entre tots els ambits
de la vida.

e Poder dissenyar, executar i organitzar la feina amb total llibertat i
autonomia.

e Ser el propi cap . Principalment, perqué implica no tenir cap persona
amb un nivell jerarquic superior que ens pressioni a la feina o ens limiti
la llibertat d’acci6 i de pensament.

e Fixar els propis objectius  (empresarials, personals i professionals).

e Tenir maxima autonomia en la presa de decisions i fixar els propis
limits.

e Possibilitat de posar en practica les propies idees, innovar i crear.

e Assolir la independéncia economica i eliminar el limit dels ingressos
personals.
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e Fixar nous reptes per assolir I'autosuperacié constant (automotivacio).

e No dependre del mercat laboral , i entre d’altres, de les ofertes d’altres
organitzacions.

e Crear quelcom propi amb els mitjans propis.

e Millorar les condicions de les persones del nucli familiar.

o Establir les propies condicions laborals

o  Altres.

Coneixent les experiéncies de primera ma, arribem a la conclusié que els
principals motius per a engegar un projecte empresarial no sempre sén els
purament economics, malgrat que és evident que les persones s’han de sen-
tir prou recompensades economicament. De fet, si el motiu principal per a
emprendre és guanyar diners i el projecte no ens motiva de cap altra forma,

n’estem posant en perill la viabilitat.

Quan decidim crear una empresa, hem de tenir en compte que comportara
una serie d’avantatges, perd també d’inconvenients respecte d’altres alterna-
tives que tenim per a ocupar-nos com, per exemple, la de treballar per comp-
te alie. Alguns dels inconvenients que acompanyen els avantatges pels quals
la majoria de les persones emprenen son:

e Gestionar el propi temps implica treballar moltes més hores o allargar
| 6 h o pea sistema. En la majoria dels casos, la conciliacié empitjora a
mesura que avanga el projecte i el fet de dedicar moltes més hores del
que voldriem de la vida personal a l'empresa, acaba empitjorant la
qualitat de la nostra vida personal.

e Ser el propi cap amb la maxima autonomia i llibertat implica que tota la
responsabilitat recadu ,S odng e assunteixe mpr enedor
completament el risc de l'activitat.

e El fet d'organitzar totes les activitats d'una empresa implica
| dacumul aci - de funcions i de tasques.

e S’elimina el limit de la nostra remuneracié potencial pero els ingressos
esdevenen molt més irregulars i es viuen periodes en qué sén nuls o
insuficients. Es molt probable que no es percebi un sou el primer any, o
inclGs es deixi de percebre un sou en periodes llargs, que coincideixen
amb els anys que se suposa que corresponen a la consolidacio.

e La nostra ocupabilitat deixa de dependre del mercat laboral i passa a
dependre de | 8 e nt o patitic, eenonomie, ntecnaddgic,
mediambiental, legal i sociocultural, cosa que fa incrementar les
amenaces.

¢ Ser el maxim responsable dins de la jerarquia implicaquear a el s o0capso
passen a ser la p ropia clientela.

o FEls nous reptes impliquen la possibilitat de fracassar i haver de tornar a

aixecar-se tot sol.
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e Crear un projecte i sentir-se’l massa propi pot implicar deixar de
treballar en equip , amb les limitacions que implica per a la creativitat i
la innovacié.

e Tenint en compte tots els punts anteriors, és possible que no només no
es millorin les condicions de les persones del nucli familiar, sin6 que
empitjori la qualitat de vida, la propia i la de les persones de
| dentorn.

Davant dels inconvenients que pot comportar la nostra motivacié, lluny de
desanimar-nos hauriem de contrastar-la amb la realitat i aplicar-hi mesures
correctores. De la mateixa manera que fem una investigaci6 del mercat per
analitzar i identificar la intenci6 real de compra de la nostra futura clientela
o per coneixer-ne millor les necessitats i la manera com les cobreixen, també
hauriem de realitzar tot el procés de definici6 de les bases del nostre projecte
de la manera més vivencial possible. O sigui, investigant quina és la situacio
real que viuen les persones emprenedores i empresaries del nostre entorn, i
contrastant aquesta realitat amb les nostres motivacions.

Aixo implica relacionar-se amb moltes persones que han passat pel mateix
procés o per un procés similar i altres persones que estan relacionades amb el
sector, ambit de coneixement, etc. Només aixi descobrirem els factors o ele-
ments que no surten a la bibliografia i podrem validar la nostra motivaci6

amb la realitat.

Els factors d’emprenedoria

Quan situem la persona com a eix central d'un projecte empresarial, prenen
especial rellevancia tots els factors que en configuren el perfil. La viabilitat
del projecte emprenedor dependra, principalment, de factors personals i
factors competencials, i els factors estructurals ens afectaran de manera dife-

rent en funci6 dels primers.

Quant als diferents tipus de factors, d’'una banda, tenim els que considerem
intrinsecs o interns al perfil de la persona emprenedora, com sén els factors
personals i els factors competencials. De I'altra, trobem els que considerem
factors extrinsecs o externs a la persona: els factors estructurals (vegeu la
taula 5).

En el grup dels factors interns o intrinsecs a 'individu, considerem factors
personals totes les caracteristiques que defineixen la situacié personal de
I'emprenedor. Per exemple, la trajectoria professional i/o empresarial que
haguem seguit al llarg de la nostra vida ens permetra, per una banda, adqui-
rir un determinat capital competencial i alhora construir una imatge profes-
sional més o menys realista i/o positiva. Tant el capital competencial com la
imatge que projectem com a professionals ens donaran l'oportunitat de dis-
posar d'un grau més elevat de preséncia i visibilitat en 1'entorn, 'activitat o
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ambit de coneixement on vulguem operar, i augmentara la viabilitat del

nostre projecte futur.

Taula 5 . Taula de factors d’emprenedoria

FACTORS ESTRUCTURALS

FACTORS PERSONALS

FACTORS COMPETENCIALS

Factors politics, econdmics,
socials, tecnologics, ecologics i
legals

Situacié del sector economic i
empresarial en relacié a les
persones emprenedores

Conjuntura de I'economia i

Trajectoria professional formal i
informal i posicionament professional
envers un sector o activitat
Trajectoria formativa, formal i informal
Situacié socioecondmica

Nivell sociocultural

COMPETENCIES TECNIQUES
Competencies del perfil
professional i empresarial

COMPETENCIES DE BASE

Determinades per I'entorn
sociocultural.

COMPETENCIES

Sistema de creences

situacioé del sector empresarial TRANSVERSALS

Situacio familiar (rol exercit)

Politiques econdmiques i socials Competéncies de diagnostic

Altres factors (edat, estat de salut,

Infraestructura econdmica i social discapacitat, génere, etc.)

Competéncies relacionals

Factors de discriminacid

e

Es milloren mitjangant decisions
politiques i/o canvis economics.

Competéencies d'afrontament

—

Es milloren amb aprenentatges formatius, laborals i empresarials,
experiéncies personals, recursos socials i accions d’ assessorament al
procés de emprenedor.

Tal com es mostra en la taula, hi ha altres factors personals que influeixen
en la viabilitat del projecte professional i/o empresarial d’'una persona. Ens
referim a l’edat, la situacié socioeconomica, el nivell sociocultural, la xarxa
social (personal, professional, familiar, etc.) que haguem estat capacos de
construir, la situacié familiar i el rol que exercim dins la familia, I'estat de
salut, si tenim algun tipus de discapacitat i quin nivell, i la procedéncia etni-
ca, entre d’altres.

Alguns d’aquests factors personals poden esdevenir una barrera per al nostre
projecte si no els identifiquem ni hi posem mesures correctores abans

d’engegar l'activitat.

El segon grup de factors de caracter intern i que configuren el perfil empre-
nedor sén els factors competencials, formats pel conjunt de coneixements,
habilitats, aptituds i actituds de que una persona disposa per a realitzar una
activitat de manera Optima. En el punt segiient s’exposa una metodologia
que permet fer un procés d’avaluacié d'una forma sistematica del propi capi-
tal competencial.

Pel que fa al grup de factors estructurals, externs o extrinsecs a la persona, tal
com hem anat exposant al llarg de tot el modul, poden arribar a constituir
una amenaca o una oportunitat per a la creaci6, creixement i consolidacio
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d'un projecte empresarial. Entre els factors estructurals, trobem la influéncia
dels diferents entorns: 1’entorn politic, econdmic, sociocultural, tecnologic,
legal i mediambiental.

Aquests factors de caracter més estructural, com poden ser la conjuntura
economica, 1'accés al financament, I'existéncia i el tipus d’infraestructures o
politiques tant economiques com socials, etc., només es milloren mitjancant

decisions politiques i/o canvis economics.

Encara que siguin factors que no podem canviar mitjancant accions indivi-
duals, abans de posar en marxa una iniciativa emprenedora o activitat eco-
nomica és necessari identificar-los, posar mesures correctores a les limitaci-
ons que ens suposen i potenciar els efectes positius que tinguin sobre el
nostre projecte. En moltes ocasions, quan els factors externs representen una
limitacié al projecte, la millor mesura correctora és cercar un entorn emoci-
onal que ens doni suport, i d’aquesta manera puguem millorar els factors
personals i competencials que es veuen perjudicats pel mateix factor extern.

En tots els casos analitzats, trobem que un entorn adequat potencia la capa-
citat d’emprendre i consolidar una empresa, motiu pel qual els factors es-
tructurals —externs o extrinsecs— sén, en gran manera, els responsables del
grau de desenvolupament dels factors interns, o sigui, els personals i compe-

tencials.

Tal com hem descrit, historicament hi ha hagut una serie de factors estruc-
turals o externs que han limitat menys o més el desenvolupament de les
competencies emprenedores de les persones. Alguns tenen l'origen en la
cultura judeocristiana, que ha influit en el sistema de creences del conjunt
de la societat en general i, per tant, en la cultura empresarial del nostre pais

en particular.

Si donem una ullada a alguns d’aquests entorns, com ara l’entorn sociocul-
tural, observarem que malgrat que la persona que decideix emprendre una
activitat pel seu compte té més acceptacié i més preseéncia i visibilitat, se-
guim identificant una manca de suport per part de la familia i el seu entorn

social en general.

El procés de socialitzacié fomenta els estereotips creats per una cultura molt
poc emprenedora, on s’ha premiat més una feina per compte d’altri, que ens
sustenti durant el maxim temps possible. Aixd provoca que moltes persones
acabin prioritzant determinades activitats, en moltes ocasions influenciades
pel seu entorn més proper, en detriment d’altres alternatives que els perme-
tria desenvolupar més i millors competencies i perseguir els propis interessos
i motivacions, com podria ser el fet de tirar endavant el seu propi projecte.
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Aquesta realitat social es veu agreujada en alguns col-lectius, com és el cas de
les dones. Per exemple, la manca d’infraestructures socials i l'existéncia de
determinades lleis i/o practiques empresarials —els horaris laborals fixats a
Espanya, etc.— originen dificultats en la conciliacio de tots els ambits d'una
persona. En aquest cas, la manca de coresponsabilitat social a causa de la
inexisténcia d'una equitat familiar i d’'un repartiment poc igualitari dels rols,
funcions, drets i obligacions familiars, ens porta a afirmar que el problema
de la conciliaci6 és el principal obstacle de la dona emprenedora i empresa-

ria.

De la mateixa manera, la dificultat d’accedir a determinats carrecs de res-
ponsabilitat per motius de génere, o la inadequaci6 dels programes de for-
macid per directius i directives a les escoles de negocis, limita l’oportunitat
d’adquirir determinades competéncies necessaries per a esdevenir empresari-

es en el futur.

En aquest sentit, ens trobem amb suficients indicadors que demostren que
encara hi ha factors de discriminacid, de diferent naturalesa, que responen
només a factors personals (génere, procedéncia etnica, edat, discapacitat,
etc.). Per aquest motiu, aquests col-lectius, a 1'hora d’emprendre, han de
tenir en compte les barreres amb qué es poden trobar i cercar mesures cor-

rectores abans de tirar endavant el seu projecte.

Continuant aprofundint en l'entorn economic i empresarial, identifiquem
I'existéncia d'una serie de /obbies, o grups d’interes formats majoritariament
per homes, fills d'una determinada generaci6, que han originat una cultura
empresarial molt jerarquica i masculinitzada, que perpetuen una serie de
valors i practiques empresarials que posen fortes restriccions a l'entrada de
determinats col-lectius.

Aix0 provoca que aquests ambits, on es gestiona informacié i recursos im-
prescindibles per a qualsevol projecte, i alhora s’acumula una gran part del
poder de decisid sobre altres factors estructurals, no estiguin oberts a tota la

poblacio.

No és estrany que en determinades institucions empresarials, alguns
col-lectius, com per exemple els més joves, les dones i les persones immi-
grants de determinades procedéncies, no hi siguin presents. Aquest fenomen
provoca un repartiment poc equitatiu dels recursos, i del poder de decisio,
alhora que és un fre per tal que aquests col-lectius defensin els seus interes-
sos, principalment, economics i empresarials.

En resum, vivim en un entorn economic i empresarial on encara no existeix
una igualtat d’oportunitats per a totes les persones, independentment dels
seus factors personals, i aquest fet provoca una forta limitacié a la creacio,
consolidaci6 i creixement dels seus projectes.
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D’altra banda, les caracteristiques i els valors de les institucions amb poder
economic actuals estan allunyats dels valors, principis i comportaments que

sustenten moltes de les persones emprenedores de 1’era del coneixement.

Tal com hem vist anteriorment, son organitzacions molt jerarquitzades, amb
estructures rigides i endogamiques, molt tradicionals, és a dir, poc innovado-
res, amb poca diversitat (per la qual cosa és dificil 'entrada de persones amb
altres factors personals diferents dels que tenen els seus membres) i que
adopten models de gestié poc participatius i democratics i molt competitius,
fet pel qual mostren actituds molt individualistes i comportaments molt poc

cooperatius, en detriment del treball en equip.

Fruit d’aquesta cultura empresarial, trobem que els referents que es presen-
ten a la societat com a professionals i empresaris d’éxit no representen allo
que valoren moltes persones emprenedores. Aix0 provoca que se sentin
allunyades d’aquests referents i, consegiientment, també dels escenaris que
ocupen. El fet de no ser present ni visible en determinats entorns o espais
provoca que tampoc es pugui aprofitar ’avantatge que implica tenir accés a
determinada informaci6 i recursos i, sobretot, tenir poder de decisi6 sobre
determinats factors estructurals.

En aquest entorn economic i empresarial, també cal que tinguem en compte
el paper que exerceixen les institucions financeres en la viabilitat del nostre
projecte. Tal com hem apuntat anteriorment, la facilitat d’accés al sistema
financer tradicional, I’existéncia d’altres sistemes alternatius per a financar el
nostre projecte, el tipus d’oferta financera o les condicions per a emprene-
dors i/o empresaris seran factors que caldra tenir en compte. Molts d’aquests
aspectes, tal com passa en els altres ambits, es troben vinculats amb els nos-
tres factors personals, independentment de la idea de negoci o tipus

d’iniciativa.

La possibilitat de disposar de garanties o avals, el poder adquisitiu, la trajec-
toria o la situaci6 laboral en un determinat moment, i inclas 1’edat o el ge-
nere, sén factors determinants a 1’hora d’obtenir financament. Aquestes
barreres es veuen agreujades pel fet que a Espanya no hi ha un tipus de ban-
ca especialitzada, ni tan sols sensibilitzada ni orientada a projectes emprene-

dors, tal com passa en altres paisos.

Si parlem de l’entorn tecnologic, en primer lloc, encara hi ha una manca
d’accés universal als recursos que ofereix, i aix0 representa un fre per a mol-
tes persones amb determinats factors personals, com la manca
d’alfabetitzaci6 digital per falta de formacidé o l'accés limitat als recursos per
motius geografics, entre d’altres.
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Aixi doncs, alguns col-lectius no han accedit de manera general a formaci-
ons de base tecnologica o amb un determinat perfil més técnic. Aquest fet es
tradueix en la poca preséncia d’aquestes persones en determinades activitats
o sectors o en una utilitzacié6 menor de les TIC en les empreses que es creen.
En segon lloc, bona part del teixit empresarial encara no esta suficientment
sensibilitzat amb el mén tecnologic, motiu pel qual no acaba d’integrar les
TIC en els seus negocis de manera generalitzada. Parlem de sectors meés tra-
dicionals, com, per exemple, el cas del comer¢ de proximitat.

En tercer lloc, els recursos tecnologics no s’utilitzen per a fomentar el canvi
de valors i permetre, aixi, un canvi de la cultura empresarial, fet que moltes

vegades representa més una barrera que una oportunitat.

En resum, els factors estructurals ens afectaran de manera diferent en funcié
dels factors personals i competencials que tinguem. Per exemple, si tenim
fills, i alhora, poc suport familiar i un poder adquisitiu baix (tots factors
personals), davant d’'un nombre insuficient de places de guarderies (factor
estructural) tindrem meés dificultat de conciliar la nostra vida personal amb
I'empresarial.

I a l'inrevés, en funci6 del tipus d’entorn en qué ens haguem desenvolupat
al llarg de la nostra vida, haurem adquirit i millorat més un tipus de compe-
téncies, en detriment d’unes altres. Prenent el mateix exemple, les dificultats
de conciliaci6 ens pressionen a cercar alternatives creatives que poden con-
sistir, per exemple, a crear una xarxa de suport amb altres pares i mares,
desenvolupant més les relacions interpersonals i la comunicaci6. O senzi-
llament, ens pressiona a millorar la comunicacio i la negociaci6 amb les
altres persones de l’'entorn familiar per assolir un repartiment més equitatiu

de les funcions, tasques i responsabilitats familiars.

Tal com veurem més endavant, les barreres de 'entorn sén una oportunitat
per a desenvolupar una serie de competencies a un nivell superior. Sigui com
sigui, els tres grups de factors —estructurals, personals i competencials—
s’interrelacionen els uns amb els altres i provoquen que un determinat factor
s’hagi creat per la influéncia dels altres i, alhora, aquests existeixin per la

preséncia del primer.
Les competéncies emprenedores

Es sabut que, en el mercat laboral, per a poder optar a una determinada ocu-
pacié i desenvolupar una activitat laboral i/o professional de manera Opti-
ma, és necessari disposar d’'un determinat conjunt de coneixements, habili-
tats, aptituds i actituds. D’aquesta manera, les empreses defineixen el perfil
professional que requereixen per a l'acompliment optim de les funcions i
responsabilitats de cada lloc de treball.
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En general, com més propers siguin el nostre perfil professional i el requerit
per a una determinada ocupacié i/o lloc de treball, la possibilitat de ser con-
tractats per una organitzacié augmenta exponencialment. Dit d’'una altra
manera, com meés gran sigui 'encaix del capital competencial ~ propi amb el
mapa competencial  definit per I'ocupaci6 a la qual volem optar, més gran
sera la nostra ocupabil itat. Amb l'objectiu de facilitar aquest encaix, caldra
definir un pla de millora competencial i adquirir i/o millorar les competen-

cies que ens manquen o que tenim en un nivell inferior.

Aixi doncs, per a tirar endavant una iniciativa emprenedora i desenvolupar
totes les activitats que requereix cada una de les fases que completen tot el

procés emprenedor, també ens cal disposar d'un conjunt de competéncies.*!

En el mercat laboral, el fet de no disposar de les competéncies requerides pel
perfil professional de referéncia comporta disposar d'una ocupabilitat baixa,
que es tradueix a tenir menys possibilitats d’accedir a un lloc de treball. Per
aquest motiu, qualsevol persona que vulgui treballar per compte d’altri se
sentira fortament motivada per a millorar-ne l'ocupabilitat, i per tant, les
competencies. En canvi, el fet de no disposar d'un determinat perfil empre-
nedor no ha estat mai per a ningi un impediment per a tirar endavant la
seva iniciativa, tot i que suposi una elevada probabilitat de fracas.

Un dels principals indicadors que demostren que en moltes ocasions les
persones tiren endavant iniciatives empresarials sense el perfil requerit, o
sigui, sense disposar de les competéncies necessaries, és la taxa elevada de
mortalitat empresarial que es viu a Espanya al llarg de les décades i, alhora,
les dificultats que tenen moltes persones empresaries a consolidar la seva
activitat i seguir creixent. Aquesta tendéncia es manté estable al llarg de les

decades, independentment de la conjuntura economica.

Tanmateix, encara sébn moltes les persones que atribueixen el seu fracas em-
presarial o la inviabilitat de les seves empreses a factors de caracter purament

economic o conjuntural.

Per tant, és important disposar d'una metodologia que permeti identificar el
nostre capital competencial, comparar-lo amb el perfil emprenedor de refe-
rencia i dissenyar i executar un pla de millora competencial. En la bibliogra-
fia recomanada s’exposen un conjunt de treballs** que tenen aquesta finali-
tat.

Tot i la recomanaci6 de seguir un procés d’avaluacié competencial de mane-
ra sistematica, el fet de no disposar d’'un determinat perfil emprenedor no
sera mai un impediment per a posar en funcionament la nostra empresa.
Allo que podem afirmar, sense por d’equivocar-nos, és que com més adequat
sigui el nostre perfil emprenedor i disposem de més competéncies per a em-
prendre, més elevada sera la probabilitat d’exit del nostre projecte.

#1Zaragoza i Torres (2010).

42Zaragoza i Torres (2010-
2012).
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3.2. Les fases del procés emprenedor, en clau de competencies
En termes generals, qualsevol iniciativa emprenedora exigeix passar per dife-
rents fases i, en cadascuna, caldra desenvolupar diferents activitats i posar en

joc un conjunt integrat de competencies (vegeu la figura 3):

Figura 3 . Fases d’un procés emprenedor

<+ ldentificar i/o generar idees innovadores
Pla de recerca, investigacié i innovacio

Elaboracié del projecte empresarial
Pla estratégic i plans operatius (PEO)

Executar el Pla estratégic del projecte
Pla de posada en marxa i contingéncia

Seguiment de la direccio estrategica
Pla de millora i desenvolupament

w,  Revisid i re-definicid del pla estratégic
h Pla de creixement (revisio del PEO)

Font: Zaragoza i Torres (2010)

La generaci6 d’idees

Iniciem el procés emprenedor identificant o generant una o diverses idees
susceptibles de convertir-se en la base d’'un projecte viable técnicament i
economicament.

A mesura que evoluciona la humanitat, les empreses, els mercats, les perso-
nes consumidores, etc., tenim la percepcié que cada vegada és més dificil
trobar aquella “idea genial” que sera 1'origen o motor de la nostra iniciativa.
Aquesta idea representara el concepte de producte o de servei, I’'empresa, etc.
que, per la seva originalitat, plantejament, disseny, etc., ens asseguri la viabi-
litat i sostenibilitat de la nostra iniciativa.

Les persones emprenedores, per a assegurar-nos al maxim la viabilitat d'un
projecte, necessitem partir i seguir tenint idees originals que aportin valor
afegit en un entorn tan competitiu i canviant com el que vivim. Si tenim
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idees creatives i innovadores, tindrem més probabilitats de diferenciar-nos

de les altres empreses i encertar en la diana del pablic objectiu.

La capacitat creativa i innovadora de la persona emprenedora

Dues de les principals competéncies de que disposem per a poder generar
idees son la creativitat i la innovaci6. Tot i que sén dos conceptes diferents,
van agafats de la ma; per tant, els podem definir conjuntament. Aixi, direm
que aquests dos termes designen la capacitat de crear amb l'intel-lecte o la
fantasia idees que introdueixin alguna novetat en el nostre projecte empre-

sarial.

La creativitat es considera una eina de la innovaci6 i és una capacitat huma-
na que qualsevol persona pot desenvolupar i posar en joc en tot tipus de

projectes, sectors i activitats.

“Des d'un punt de vista metaforic, es pot afirmar que la naturalesa és creati-
va. L’evoluci6 biologica és pura creativitat i innovacié [...] . Des dels primers
éssers vius que van apareixer en el nostre planeta fa uns 3.500 milions
d’anys no han deixat de sorgir centenars de noves formes, cada cop més
complexes, per evoluci6 de les precedents. La pressio de l’entorn és en bona
part la responsable d’aquesta evoluci6”. (J. M. Bermtdez de Castro (2010). La
evolucion del talento. Barcelona: Debate.)

Un entorn motivador potencia la creativitat i la innovaci6, les fomenta i,
fins i tot, en premia l'existéncia. L'abséncia d’obstacles, o trobar-ne mini-
mament, per a la implementaci6 d'una idea creativa i innovadora
n’afavoreix la posada en marxa. No obstant aix0, la biologia evolutiva, aixi
com la nostra propia experiéncia, demostren que certa pressié6 de l'entorn
moltes vegades potencia la capacitat creativa i innovadora i permet
I'evolucié i el desenvolupament de les persones en tots els ambits.

En aquest sentit, no hem de confondre el tipus de pressié que exerceix
I’entorn i que ens empeny a desenvolupar competencies per a superar barre-
res i ser competitius, amb altres barreres originades per un sistema de creen-
ces format pel mateix procés de socialitzacio, que limiten el nostre desenvo-
lupament competencial i, consegiientment, la viabilitat de les nostres

iniciatives i projectes futurs.

Algunes d’aquestes creences socials tenen una influéncia directa en el desen-
volupament de la nostra capacitat creativa i innovadora. Tal com detallarem
més endavant, hi ha un gran ventall de valors, habits, costums, etc. que
poden ser un obstacle a 'hora de realitzar processos d’analisi diferents d’allo
que generalment és acceptat; en aquest sentit, obstaculitzen la nostra capaci-
tat per a crear i innovar en tots els ambits, principalment en 'empresarial.
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Per exemple, pensar que la creativitat és una capacitat exclusiva de persones
especials o de “genis”, que és exclusiva del sector artistic o cultural; o bé
pensar que la innovaci6 tan sols la poden desenvolupar, principalment,
empreses de base tecnologica o que basen la seva activitat en descobriments

cientifics.

A banda dels obstacles més aviat racionals, originats per creences de l’entorn
sociocultural, n’hi ha d’altres que podem trobar a I'hora de generar idees
creatives i innovadores: obstacles emocionals, fruit de la por que ens genera
que la nostra idea no s’entengui, no s’accepti o no agradi o, fins i tot, pugui
ser qualificada de ridicula o absurda, i obstacles relacionats amb la repressio
de determinades conductes. En canvi, quan l’entorn celebra i premia les
nostres accions ens sentim més animats a continuar treballant en una de-

terminada linia i seguim arriscant-nos.

El fet de no invertir temps i recursos en la fase de generacié d’idees, en la
fase inicial o posteriorment en la fase de creixement, també és un obstacle
important a la creativitat. Precisament per aquest motiu és molt important
tenir un pla de recerca, desenvolupament i innovacié que vetlli per continu-
ar creant idees i innovant.

Una altra creenca molt generalitzada entre les empreses petites és pensar
que, tenint en compte la seva dimensi6, amb capacitats i recursos interns

reduits, no poden disposar d'un pla d’'R+D+I.

Hi ha una gran varietat d’accions i eines per a poder desenvolupar aquests
tipus de plans, només cal dedicar-hi una part del nostre temps, de manera
regular, i comptar amb la participacié del nombre més elevat de persones
amb les quals vulguem compartir el projecte.

La influéncia de I’entorn: barreres a la creativitat i innovaci6

L’entorn econdomic i empresarial t¢ un paper ambivalent.* D’una banda,
pressiona i modela un determinat entorn que mantingui els models i les
estructures existents, la cultura empresarial imperant i els grups de poder
dominants. De l'altra, manté un discurs d’exigencia i necessitat de creativitat
i innovaci6, de reinvencié dels sectors economics, especialment dels més

tradicionals, per a subsistir en un entorn de crisi.

Aquest discurs afavoreix, preferentment, la generacié de projectes de base
tecnologica, els quals obtenen el maxim suport en 'ambit de I'R+D+I i en
ambits com la internacionalitzaci6 i 1'Gs de les TIC, principalment per part
del sector public.

La resta de sectors i activitats, amb poca o escassa preséncia en circuits inter-
nacionals i amb menys Gs de les TIC, tenen una especial dificultat per a tro-

“Torres (2011).
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bar solucions als problemes que se’ls plantegen per a financar activitats
d’R+D+I.

Al mateix temps, per a les persones emprenedores en general i per a les per-
sones que dirigeixen models de negoci de caracter més tradicional, la supe-
racio d’aquestes dificultats constitueix un estimul. La pressio de l'entorn els
empenyera a cercar nous models de negoci, que donin resposta a les noves
exigencies dels mercats, amb solucions creatives i estratégies innovadores

que els permetin ser competitius.

A continuaci6 s’exposen un conjunt de barreres o factors que poden limitar
la capacitat creativa i innovadora de les persones emprenedores i empresari-

es:

e Barreres socioculturals: algunes creences socials tenen una influéncia
directa en el desenvolupament de la nostra capacitat creativa i
innovadora. Per exemple, un gran ventall de valors, habits, costums, etc.
poden ser un obstacle a I'hora de realitzar processos d’analisis diferents
d’allo que generalment és acceptat; en aquest sentit, obstaculitzen la
nostra capacitat per a crear i innovar en tots els ambits, principalment en

I'empresarial.

Per exemple, la innovaci6é implica un risc, en primer lloc perqué no existeix
la seguretat que tingui els resultats esperats, i en segon lloc, perque en ser
diferent d’alld que es coneix és probable que les nostres idees no siguin es-
coltades ni acceptades en un primer moment. En aquest sentit, alguns habits
de comportament de les persones del conjunt de la nostra societat estan
molt influenciats per una série de valors, fortament originats en la cultura
judeocristiana que alimenten la nostra por d’equivocar-nos, la por al fracas,
que inclou la por a la poca acceptacid de les nostres idees, etc.

D’altra banda, el fet de valorar la seguretat per sobre del risc fins al punt de
no perseguir les propies motivacions i interessos, de no voler comportar-nos
de forma diferent de com espera la resta i, sobretot, tenir una concepci6 del
fracas molt negativa soén indicadors de la poca activitat innovadora del nos-

tre teixit empresarial.

Altres creences limitadores son, per exemple, pensar que la creativitat és una
capacitat que posseeixen Unicament persones especials o “genis”, que és
exclusiva del sector artistic o cultural; o bé pensar que la innovacié tan sols
la poden desenvolupar, principalment, empreses de base tecnologica o que
basen la seva activitat en descobriments cientifics.

La creativitat-innovacié implica tenir una actitud determinada davant la
vida; per tant, no és estrany que moltes persones, abans d’arribar a aquesta
situaci6 de crisi, tampoc s’havien atrevit a crear i innovar en les seves empre-
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ses o engegar una nova iniciativa, o senzillament, proposar canvis en

I'organitzaci6 on treballaven per compte d’altri, etc.

Aixi ho demostra 'actitud que prenen moltes persones, en preferir reservar-
se la seva opinio i idees per por de la reaccié de l'entorn i, sobretot, de per-
dre el seu treball per compte d’altri. Aquesta por es veu reforcada per la cre-
enca que un treball per compte d’altri és I'"nica manera d’aconseguir una

estabilitat economica.

e Barreres competencials: la capacitat de crear i innovar implica posar en
joc un conjunt de competencies transversals de forma interrelacionada,
com sOn la relacio interpersonal, la comunicaci6 i el treball en equip,
l'adaptabilitat, la negociacio i la gestié de les emocions, entre d’altres. En
moltes ocasions, una actitud individualista, poc col-laborativa i rigida, o
sigui, aferrada als nostres habits de comportament i, per tant, al nostre

sistema de creences i valors és una barrera per a innovar.

D’altra banda, la identificacid, millora i adquisici6 de les competéncies
transversals requereix coneixer i aplicar una metodologia sistematica i con-
creta que s’hauria de treballar des de la infancia. L’entorn educatiu, en cap
dels nivells, ha potenciat aquest tipus de metodologies de manera directa,
per la qual cosa la majoria de persones arriben a 1’edat adulta sense coneixer
el capital competencial que tenen i, per tant, sense informacié ni eines per a
poder millorar algunes competéncies clau per a desenvolupar-se personal-
ment, professionalment i empresarialment, com per exemple la capacitat

creativa i innovadora.

e Barreres de la cultura empresarial: probablement, algunes de les
competencies que hem exposat en aquest apartat no es poden posar en
joc de forma optima en un determinat entorn empresarial, a causa dels

valors i les practiques imperants.

Tal com ja hem esmentat, una cultura empresarial jerarquica i autoritaria no
potencia valors com la /libertat per a expressar les nostres idees i desenvolu-
par la propia autonomia de pensament i el criteri personal; la proactivitat,
que, a diferencia de les estrategies reactives, facilita la recerca participativa
en la generacié del coneixement; la sensibilitat per a percebre i reconéixer
les possibilitats creatives d’altres persones i de 'entorn; la creativitat, com a
desenvolupament i exploracié del propi talent, propiciant 'aportaci6é d’idees
imaginatives i originals. Tots aquests valors son una condicié necessaria per
a poder potenciar la capacitat creativa i innovadora de les persones d'una
organitzacio i, per tant, per a augmentar-ne la viabilitat.
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e Barreres emocionals: en un entorn sociocultural com el descrit, farcit de
creences limitadores i una cultura empresarial que no potencia els valors
anteriorment descrits, és natural que les persones es trobin amb obstacles

emocionals.

En moltes ocasions, aquest tipus d’obstacles es presenten en la fase de gene-
raci6 d’idees, quan la idea en qiiestio és qualificada com a ridicula o absurda.
Tots sabem que una idea aparentment ridicula, degudament treballada i
matisada, pot resultar excel-lent; per tant, no s’ha de tenir por de comunicar

les idees, per absurdes o ridicules que puguin semb]ar.

Per a superar aquest tipus d’obstacles i, alhora, prevenir que les altres barre-
res no suposin 1'abandé de les nostres idees creatives i innovadores, és im-
portant entrenar la competéncia de gestio de les emocions i de gesti6 de les

situacions d’estres.

Precisament per aquest motiu, és important crear un entorn facilitador, que
potencii la capacitat creativa i innovadora, un entorn que podem anomenar
entorn intel-ligent. Alguns elements que afavoreixen la creaci6 d’entorns
creatius que construeixen escenaris potenciadors de la innovacio6 son:

— La potenciaci6 de determinats valors com la proactivitat, la llibertat,
l'autonomia de pensament, 1’abséncia de prejudicis, etc.

— Una visi6 global de procés, que impliqui un aprenentatge constant i
afavoreixi la gesti6 de l'error i el fracas, entenent-los com una
oportunitat d’aprenentatge.

— La creaci6 d’experiéncies compartides amb altres persones amb les quals
intercanviem idees, projectes i valors que facilitin la creaci6 d'un entorn
de seguretat emocional.

— El treball cooperatiu i col-lectiu, per a poder augmentar el poder de
transformaci6 que té la creativitat.

— FI treball en xarxa, que potencia equips formats per persones de
diferents sectors o ambits del coneixement.

— La definici6 i implementaci6 d’'una “cultura de la innovaci6”* en el

projecte o organitzacio.

Es important tenir en compte que la capacitat de crear i innovar en les orga-
nitzacions no ha de ser entesa com una capacitat d'una area o departament
especifics o de l’experiéncia d'un Gnic treballador. Per a formar una organit-
zaci6 innovadora cal entendre la innovaci6 en sentit transversal, que es fo-
namenta en el desenvolupament de les capacitats i 'aportacié de totes les
persones, independentment del carrec, rol, funcions i/o tasques. D’aquesta
manera, qualsevol persona que estigui relacionada amb un projecte o amb
l'activitat d'una organitzacio, de manera interna o externa, pot contribuir a

crear i innovar.

#Gleiser (2008).
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N . 3 ) ’
Un bon exemple el trobem en una nova estratégia en I’ambit de 'empresa 5. Jiménez Zarco; M. P.

que situa la clientela en el centre de l'organitzaci6, denominada integracio Is\’fartlilnez Ruiz; V. Barba
ancnez.

del client. Aquesta estrategia constitueix, al seu torn, un excel-lent meca-
nisme de l'empresa per a coneixer-ne l'opinioé i donar-li I'oportunitat que
aporti millores i noves idees: “Mitjancant la cooperacié amb els clients, les
empreses poden accedir a certs recursos i capacitats que no posseeixen i que

son necessaris en els processos de desenvolupament de nous productes”.*

L'origen de les idees

Perd quin és l'origen de les idees? Hi ha moltes técniques i sistemes per a
generar idees creatives i innovadores, pero allo que volem apuntar aqui és
que les idees es troben precisament en el nostre entorn, i no en el nostre

cervell, com acostumem a creure.

Aixi doncs, podem dir que algunes de les fonts d’idees son:

e L’observacio d’altres projectes, empreses, situacions, activitats, etc., tant
en l'ambit formal com informal, mitjancant la qual podem identificar
necessitats de les persones que hi interactuen no cobertes o cobertes de
forma insuficient.

e L’analisi dels factors en diferents entorns -politic, economic,
sociocultural, tecnologic, legal i ecoldgic—, mitjancant la qual podem
trobar elements que, combinats correctament, generin noves idees; i
també ens podem avancar als canvis socials, culturals; és a dir, avancar-
nos als canvis dels habits de consum i de noves necessitats que
inevitablement provoquen els canvis de l'entorn, com per exemple, les
diferents crisis.

e Per exemple, I'entorn sociocultural és un bon entorn per a explorar
costums i tradicions que podem actualitzar.

e L’exploraci6 dels nostres interessos i motivacions, a través de hobbies,
activitats ladiques i inclas les funcions laborals, mitjancant la qual
podem identificar les competéncies que tenim i que aporten valor afegit.

e La cooperaci6 amb els projectes d’altres persones emprenedores,
mitjancant la qual podem aportar idees que siguin un valor afegit per al
projecte.

e La consumici6 com a usuaris de productes i serveis, mitjancant la qual
ens pot resultar més facil identificar algun aspecte del producte o servei
que consumim susceptible de ser millorat i, alhora, cercar-hi la manera
de fer-ho, introduint una varietat, etc.

e La realitzacio de viatges, a través dels quals es poden coneixer models de
negocis, productes i serveis, o bé necessitats per cobrir que podem
importar a casa nostra.

e  Altres.
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Algunes formes que pot prendre la creativitat i la innovacio:

e Adaptar productes, serveis i/o models de negoci ja existents a col-lectius
o grups de consumidors que inicialment no en sén el pablic objectiu.

e Adaptar, modificar i transformar productes i/o serveis existents aportant
un valor afegit al pablic a qui va dirigit, o cercar nous usos o formes
d'utilitzar-los.

e Recuperar productes o serveis del passat, rescatant-ne també la necessitat
a que responia pero que, alhora, sigui capa¢ de cobrir una necessitat
actual.

e  Oferir serveis i/o productes complementaris d’altres productes i/o serveis
que estan implementats i consolidats en el mercat.

e Oferir serveis existents, perd aportant noves metodologies i noves
solucions que haguem desenvolupat nosaltres mateixos.

e  Altres.

A banda de la idea que ens servira de motor, també podem desenvolupar la
capacitat creativa i innovadora amb molts aspectes del nostre projecte:

— enla manera de comercialitzar el nostre producte o servei,

— en la forma de fixar els preus,

— en la manera de promocionar-nos,

— en la forma i mitja de distribucio,

— en les tecniques, tecnologies i metodologies utilitzades: incorporar nous
sistemes o subsistemes, noves prescripcions, noves maneres de
racionalitzar processos productius, incorporant noves tecnologies, nous
metodes etc.,

— en les formes d’organitzaci6 i de gesti6: de la producci6, de la relacio
amb proveidors, mediambiental, eficiencia energetica, logistica i
distribuci6, en la gesti6 de l'equip huma, en els sistemes de gestio

empresarial, etc.

Tot i que, com hem defensat, les idees no estan en el nostre “cap”, gracies al
fet que disposem d'un cervell amb una elevada capacitat operativa i una
ment molt flexible podem abordar un gran nombre de situacions diferents

“us

amb suficient solvéncia i oferir solucions molt variades. Un persona “in-
tel-ligent” probablement no realitzara una tasca de manera automatica du-

rant massa temps.

Segons la neurobiologia de la creativitat, una serie de regions cerebrals
s’encarreguen de desenvolupar la creativitat. Amb els estimuls i un entrena-
ment adequat podem fixar i desenvolupar habilitats en el nostre cervell que
ens donaran aptituds per a crear.

Tot i que el cervell és 1’0rgan responsable de processar i combinar la infor-
macio, les idees estan en l’entorn. El cervell s’encarregara de combinar els
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diferents elements que siguem capacgos d’identificar en el nostre entorn, i de
forma creativa i innovadora cobrir una o diverses necessitats que tinguin un
grup de persones determinades o, fins i tot, generar-ne de noves, en forma

de serveis i productes.

Alhora, la idea que existeixi un cervell social, enteés com una xarxa de cer-
vells individuals connectats per a desenvolupar idees, ens ajuda a veure que
per a generar idees no en tenim prou amb el nostre cervell individual. Tal
com explica José Maria Bermudez en el seu llibre La evolucion del talento, el
progrés de la humanitat no ha estat fruit d’individus sols, sin6 de la interac-

ci6 i el desenvolupament d’aquest cervell social.

Aixi doncs, gracies al procés de socialitzacid, de la relaci6 entre les persones i
la connexi6 de pensaments, és possible ser persones més creatives. Precisa-
ment, com més informacié obtinguem i gestionem del nostre entorn —tant si
és de forma directa, mitjancant l’'observaci6 o la viveéncia personal, o perque
compartim el coneixement amb altres persones— i més gran sigui la capacitat
per a transformar-la, podrem generar moltes més idees que aportin valor.

D’aquesta manera, ja no tindrem la percepcié que ja “esta tot inventat” i
estarem menys temptats de reproduir o, millor dit, “copiar” projectes que ja
existeixen com a sortida empresarial i en moltes ocasions com a excusa per a
no desenvolupar determinades competéncies i afrontar barreres i limitaci-

ons.

De fet, tal com explicarem més endavant, el nivell d’informacio,
l'oportunitat i possibilitat d’analitzar-la, gestionar-la i transformar-la estara
determinada per una série de competéncies com, per exemple, la competeén-
cia de diagnosi i identificaci6, la disposici6 a I’aprenentatge, la situaci6 en el

context i les relacions interpersonals, entre moltes d’altres.

Per tant, hi podem afegir altres competéncies: la comunicacié , les relacions
interpersonals i treball en equip , que son clau a I'hora de generar idees per
a construir aquest cervell col-lectiu; la gestié de les emocions i de situacions
d’estres, per a superar tots els obstacles en el moment de desenvolupar la
capacitat creativa; i | 6 ad apt aper d dertaa ¢strategies de resposta als

obstacles i limitacions que ens trobem a 1’'hora de definir la idea.

Noves oportunitats per a crear i innovar

En el nou paradigma economic és cabdal la capacitat de generar idees d’una
naturalesa determinada, tant a l'inici com durant tota la vida de I'empresa.
Tots els canvis de 1'entorn esdevinguts en els darrers anys ens condueixen
inexorablement a un nou model economic que estara basat principalment
en un nou factor productiu: e/ coneixement.
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Aixo implica que totes les organitzacions que vulguin sobreviure a la situacio
de crisi actual hauran de deixar enrere totes les activitats que no aportin
valor afegit, i hauran de ser capaces d’adaptar-se al nou context canviant i a
diferenciar-se de la forta competencia, intensificada a causa de la globalitza-
ci6 i la generalitzacio de les TIC.

Per tant, les persones que projecten crear una nova empresa haurien de co-
mencar amb activitats que estiguin alineades amb les exigencies d’aquest

nou paradigma.

Aix0 només sera possible si analitzem aquest entorn en profunditat i identi-
fiquem tots els factors que hi intervenen, aixi com el seus possibles efectes.
Nomeés aixi podrem posar mesures correctores als factors que amenacen el
nostre projecte i aprofitar les oportunitats. Hem de pensar que, tal com passa
amb la pressié de l’entorn, que ens ajuda a desenvolupar-nos més i millor,
moltes vegades les oportunitats apareixen en forma d’amenaces disfressades.

Els mateixos canvis que comporta qualsevol crisi i que, d’entrada, vivim de
forma negativa originen noves necessitats, que apareixen en forma de nous
habits i costums. Aquestes ultimes ofereixen noves oportunitats, perqueé
impliquen haver de generar noves activitats per a cobrir-les, i les empreses
poden traduir aquesta necessitat en nous productes i serveis o a millorar-ne

els que ja existeixen.

Aquestes noves oportunitats d’activitat empresarial son recollides en els
nous jaciments d’ocupacio, concepte desenvolupat a partir del L/ibre blanc
de Delors, publicat per la Comissié Europea 1’any 1993. Constitueixen noves
oportunitats o es consideren nous jaciments d’ocupaci6 els ambits segiients:
les tecnologies de la informacio6 i la comunicacio, atencio a les families i a la
dependéncia, el medi ambient, 1'oci i la cultura, la millora de la qualitat de

vida, i el foment de '’emprenedoria.

En aquest sentit, I'auténtica revolucié ha vingut de la ma de les tecnologies
de la informacié i la comunicaci6 (TIC). Totes aquestes activitats tenen com
a denominador comu que el factor més important sén les persones; els seus
coneixements, les seves habilitats, aptituds i actituds esdevenen els autentics

agents de canvi en un nou model propi de /“economia del coneixement.

Finalment, tal com apunta Richard Florida, en aquesta nova era del conei-
xement també ens trobem amb una nova classe social, la classe creativa, *¢
que tenen unes necessitats que converteixen les persones integrants
d’aquesta classe en clients potencials d'una gran varietat i tipus de productes

i serveis i esdevenen, aixi, una oportunitat per a engegar nous negocis.

4R, Florida (2010). La clase
creativa. La transformacion

de la cultura, del trabajo y el
ocio en el siglo XXI.
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ANALISI DE LA IDEA O INICIATIVA EMPRENEDORA

Disposar d'una idea de negoci no significa que estiguem davant d'un projec-
te viable técnicament i economicament. Precisament per aquest motiu, una
de les principals amenaces d’una iniciativa €s passar directament de la fase
d’identificacié de la idea de negoci a la posada en funcionament de
I'activitat.

Si volem minimitzar el risc de fracas, cal invertir el temps suficient per a
avaluar la viabilitat de la idea de negoci, elaborant un projecte empresarial i
realitzant de forma adequada i equilibrada tant l’analisi estrategica com

I'operativa.

Un cop dissenyat tot el projecte, caldra elaborar un pla de treball on es defi-
niran totes les fases, les activitats i els recursos que haurem d’executar en el
moment que posem en marxa l'empresa. La fase d’analisi hauria d’esdevenir
la fase del procés amb un nivell més elevat d’'investigacid, d’experimentacio,
de formacio i d’entrenament de competeéncies.

Tot i que hem situat aquesta fase entre la generaci6 d’'idees i la consolidacio
de l'activitat, si entenem que el projecte esta en continu creixement, no
hauriem de deixar de crear ni innovar mai i, per tant, cal seguir “analitzant”

totes les parts del projecte durant tota la vida de 'empresa.

En aquesta fase, les competencies clau serien totes les relacionades amb la
capacitat d’identificar i diagnosticar factors, interns i externs, amb 1’objectiu
d’identificar els factors del macroentorn i del microentorn; la comunicaci6 i
relaci6é interpersonal, que ens permetran entrar en contacte amb totes les
persones que exerciran certa influéncia en el projecte (clientela potencial,
proveidors, entitats financeres, grups d’influéncia, etc.), i alhora crear una
xarxa amb futures persones col-laboradores per a compartir la informacio i
coneixement; la visio estrategica, per a poder fer una analisi estrategica, i ser
capag de definir una missié, una visi6 i uns valors que vetllin per la consoli-
dacio i creixement del projecte a llarg termini, i fixar objectius; la planifica-
ci6 i la negociacid, per a identificar les activitats i els recursos necessaris en

cada una i obtenir i assignar els recursos disponibles.

POSADA EN FUNCIONAMENT

La fase de posada en marxa és una de les més decisives, encara que aparent-
ment més senzilla, ja que es confon amb el moment de la inversio dels re-
cursos economics necessaris a 'inici i els tramits legals per a iniciar una acti-

vitat.
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Generalment, 1'obtenci6é dels recursos per a la inversi6é inicial marca l'inici
de l'activitat, encara que no haguem finalitzat la fase d’analisi. Aixi doncs,
les presses per passar a l’accid, per comencar a generar ingressos, la necessitat
d’aprofitar un tipus concret de financament o ajuda o senzillament el mo-
ment idoni de la temporalitat del negoci (per exemple, no perdre’s la cam-
panya de Nadal) fan que passem directament de la idea a la posada en funci-

onament, sense analitzar-la adequadament.

Quan invertim poc temps en la fase d’analisi, iniciarem ’activitat sense uns
indicadors qualitatius ni quantitatius suficients, que provin més o menys
I'efecte i els resultats que tindra la nostra idea quan comenci a caminar, o

sigui, quan la posem en funcionament en el mercat.

La fase de posada en marxa implica executar el pla estratégic que haurem
definit en la fase d’analisi. En aquesta fase, necessitarem un pla de posada en
funcionament i de contingéncia que ens ajudi a seguir tots els passos de
manera sistematica i ordenada de la posada en funcionament de l'activitat
(activitats, persones que hi intervindran, temps i recursos que necessitarem,
etc.) i que alhora prevegi diferents escenaris amb diferents alternatives en cas
que el pla estratégic no s’adeqii a la realitat; es tracta d’alld que anomenem
un pla b (o pla de contingéncia), que dona resposta a la pregunta que passa

si les coses no van com haviem pensat?

En aquesta fase, hi ha una série de competencies que sén clau, com la inic i-
at i va 1 | 0 apertapader passar a 1’accio; la gestio de les emocions i
| 8 e sper a poder superar 'experiéncia que representa el nou escenari, i
també les situacions i factors imprevistos; tot el grup de competéncies que
integren la relaci6 , per a relacionar-nos amb la clientela, I’equip huma, em-
preses proveidores; la competéncia d’adaptabilitat , per a adaptar el projecte
als imprevistos i factors que haviem previst de manera diferent, per a adap-
tar-nos a alldo que acaba passant a la realitat.

La influéncia de I'entorn en la iniciativa-autonomia

L’entorn també exerceix una forta influéncia en la competencia iniciativa i
autonomia. Entre els factors més rellevants que poden potenciar-la o limitar-
la, hi tornen a tenir un paper molt important els descrits per a
I’emprenedoria en general: la concepcié que tinguem entorn del concepte
d’emprenedoriai del talent emprenedor, el concepte de fracasi el referent de
persona empresaria d’exit.

D’aquesta manera, creure que la capacitat per a emprendre i promoure una
activitat economica és una qiiestié de talent innat pot frenar la nostra capa-
citat d’'iniciativa per a dur a terme un projecte amb autonomia.
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Aquest factor es veu reforcat per les caracteristiques que la societat atribueix
a una persona emprenedora i empresaria. En moltes ocasions, es defineix un
perfil emprenedor partint de caracteristiques o trets de la personalitat (per-
sona amb propensio al risc, aventurera, hedonista, astuta, idealista, carisma-
tica, extravertida, etc.), en comptes de partir de les competencies, o sigui, del
conjunt de coneixements, habilitats, aptituds i actituds que és capa¢ de po-

sar en joc, adquirir o millorar.

En aquest sentit, les competéncies son comportaments observables, a dife-
réncia dels trets de la personalitat, i com a tals, es poden adquirir i millorar

posant-les en joc o practicant-les.

Atribuir trets de la personalitat, determinats per la genetica i el procés de
socialitzaci6 viscut, a una persona emprenedora és una limitacio a les seves
capacitats, perqueé considerem si és o no és emprenedora, en comptes de
considerar si sap, sap fer i vol aprendre les competéncies que hauria de posar
en joc per a emprendre, independentment del perfil personal que tingui.

Perd també pot ser que una persona disposi d'un conjunt de competéncies
adquirides en altres ambits diferents del context empresarial que sén neces-
saries per a emprendre i que no les reconegui com a competéncies valides
per a tirar endavant la seva iniciativa. Aixo ocorre —tal com hem explicat en
l'apartat anterior- perque, generalment, vinculem el concepte
d’emprenedoria amb l’ambit empresarial i subestimem les competéncies

adquirides en iniciatives en ambits informals.

Un altre factor que limita la capacitat d’iniciativa i autonomia esta forta-
ment relacionat amb les preferéncies laborals del context sociocultural. El fet
d’anhelar l'estabilitat economica com el nostre principal objectiu en la vida
frena la capacitat d’iniciativa. Tot i que, tal com hem comprovat, la millor
garantia d’aconseguir l'estabilitat personal és disposar d'un ventall ampli i
en bon nivell de competéncies que ens permeti desenvolupar un gran nom-

bre d’activitats i projectes, tant per compte propi com alie.

Finalment, a I'hora de desenvolupar la competéncia d’iniciativa-autonomia
és important concebre de forma personal i individual l'éxit, allunyant-nos
del concepte estereotipat, i considerar el fracas com la principal font per a

adquirir i millorar la resta de competéncies emprenedores.

LA CONSOLIDACIO

Es considera que entrem en la fase de consolidacié d'un projecte en el mo-
ment en que assolim certa estabilitat de 'activitat empresarial. Generalment,
coincideix amb el moment que el nivell i qualitat de la facturaci6, de la cli-
entela i/o dels projectes arriba als objectius que haviem fixat i es manté de
forma estable en el temps.
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Per aquest motiu és important que quan elaborem el pla estrategic fixem uns
objectius concrets, realistes i assumibles, tant quantitatius com qualitatius,
que assegurin un nivell d’ingressos que cobreixi totes les despeses i alhora
ens permeti obtenir un cert percentatge de beneficis. Els resultats economics
positius ens han d’assegurar la capacitat per a autofinancgar-nos, indepen-
dentment que tinguem contrets deutes amb persones o entitats alienes a

I'empresa.

Un cop assolits els objectius, I'empresa estara en una situaci6 d’equilibri
economic i financer i ja podrem considerar que hem consolidat el projecte
empresarial. El que és natural, tal com ens passa personalment, és que un
cop assolit un determinat nivell d’estabilitat, el projecte segueixi evolucio-
nant, creixent i desenvolupant-se amb noves idees i iniciatives. Aquest des-
envolupament no sempre implicara créixer quantitativament, en termes de
persones en l'equip o de facturacié o d’expansio territorial, tal com veurem
en la fase de creixement.

En canvi, la realitat ens demostra que moltes empreses, un cop han arribat a
consolidar l'activitat, deixen de crear i innovar i, per tant, de créixer. Moltes
persones emprenedores, quan es converteixen en persones empresaries, per-
den el dinamisme. Un dels motius pels quals es produeix aquesta pérdua de
dinamisme, el trobem en la tendéncia a confondre i/o equiparar una inicia-
tiva amb l'inici del projecte. Aixi, un cop iniciat el projecte, deixem de tenir

meés iniciatives.

Una de les creences arrelades en aquest pais és la de relacionar ’exercici del
rol d’emprenedor amb el fet d’engegar el projecte global i no tant amb el fet
de ser capac de generar diferents projectes o iniciatives al llarg de tot el cami

emprenedor, encara que en tinguin 1’origen en la primera iniciativa.

La persona emprenedora hauria de tenir una disposici6é a l'aprenentatge, una
capacitat d’iniciativa i un nivell de responsabilitat, entre altres caracteristi-
ques, que li facin prendre la vida com un cami d’aprenentatge constant i
enfocar-se a l'accié. Com ja hem dit, qualsevol persona pot desenvolupar
aquestes competencies, motiu pel qual la principal barrera per a convertir-
nos en persones emprenedores ja no la trobem en la forma estatica que im-
plica s6c o no séc emprenedor, sind en el fet de voler o no voler desenvolu-
par les competencies emprenedores i intentar posar mesures als factors per-

sonals i estructurals que ens suposen una limitacio.

D’aquesta manera, una persona pot esdevenir empresaria perqué va iniciar
una activitat economica i en té la titularitat perd, en canvi, no posa en joc
cap de les competéncies emprenedores que considerem necessaries, tot i ser-
ne capag si engegués un pla de millora competencial.
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Fins ara, una persona empresaria podia viure durant molts anys de la seva
activitat ja consolidada amb certa estabilitat; per tant, la creativitat i la in-
novacio no eren una necessitat per a sobreviure. Amb el nou context, molt
canviant i extremadament competitiu, la capacitat de seguir desenvolupant

el projecte és una condicié necessaria per a sobreviure.

La dificultat de creixement i desenvolupament s’intensifica perque la perso-
na emprenedora acaba dedicant la major part del temps a la part operativa

de la seva empresa i deixa de banda I’ambit estrategic.

Aix0 passa per diferents motius: perqué la manca de recursos dificulta la
formaci6é d’un equip de treball, o bé per la manca d’algunes competéncies
transversals, com la visio estratégica, o, com veurem més endavant, de com-
peteéncies técniques relacionades amb la direccié estratégica, entre d’altres.
També pot ser causat per un sistema de creences que ens situa en una cos-
movisié molt estatica i poc proactiva.

Malauradament, moltes de les dificultats amb qué es troba la persona em-
prenedora i empresaria d’aquest pais se segueixen justificant per la manca de
recursos economics, encara que en la majoria de casos analitzats s’ha com-
provat que hauriem de cercar 'explicaci6 en altres factors d’emprenedoria.

EL CREIXEMENT

Les empreses necessiten seguir generant idees per a créixer i ser competitives
en un entorn tan canviant i competitiu. El procés emprenedor hauria de
suposar l'evolucié constant i dinamica del projecte. El tipus de creixement,
el ritme i el nivell que s’ha d’assolir el determinara aquest nou model eco-
nomic que exigeix a les empreses oferir més capacitat i millor de resposta a
les necessitats de ’entorn, millorar la qualitat dels productes i serveis, aixi
com l'eficiencia i eficacia, i més possibilitat de diferenciacio, per tal

d’incrementar-ne la competitivitat mitjancant la innovaci6 continua.

Evolucionar com a empresa no sempre és sinonim d’incrementar el nombre
de persones de l'equip o incorporar nous serveis o dirigir-se a nous mercats i
expandir-se territorialment. Pot implicar, per exemple, noves maneres de
gestionar 'equip huma, noves metodologies o noves formes de realitzar les
activitats, millorar la gesti6 del coneixement, introduir les TIC, pensar en les

necessitats d’altres col-lectius, etc.

En definitiva, aquest nou context obliga a repensar continuament la missio,
la visio, els valors i els objectius, aixi com les estrategies escollides per a asso-
lir-los. Només aixi podrem aprofitar les oportunitats que vagin sorgint i al-
hora respondre a les noves exigencies dels diferents entorns.
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El 1942, I'economista i socioleg austriac Joseph Schumpeter, considerat el
paredel deconomi a de ,Wagopularitzarelaconcepte de destruc-
cio creadora, ideat pel socioleg alemany Werner Sombart. D’aquesta forma,
Schumpeter descriu el procés de destruccio creadora com el procés constant
d’innovacié que es dona en l’economia de mercat, en el qual els nous pro-
ductes i serveis destrueixen les empreses i els models de negoci antics. Per a
aquest economista, les innovacions de les persones emprenedores son la
forca que empeny el creixement economic sostenible a llarg termini, tot i

que a curt i mitja termini destrueixin el valor d’empreses ja consolidades.

Si posem en l'eix central del procés emprenedor la persona emprenedora, i
concretament, tal com anomena Schumpeter 1'“emprenedor innovador” i el
seu equip, arribarem a la conclusié que hi intervenen un conjunt de factors
que tenen a veure més amb els factors del seu perfil que amb l'activitat o el

sector en que vulgui projectar la seva idea.

Finalment, les idees que generem en aquesta fase de creixement hauran de
ser avaluades, tal com ho vam fer amb la primera idea que va ser el motor
del projecte Per tant, tornarem a iniciar el cicle del procés emprenedor: crei-
Xxement-avaluacié-posada en funcionament-consolidacio-creixement.

473, Schumpeter (1942).
Capitalismo, socialismo y
democracia.



http://es.wikipedia.org/wiki/Werner_Sombart
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